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OD Autora

W pracy zawodowej oprocz zajmowania sie kampaniami promocyjnymi
wykorzystujacymi przede wszystkim kanat marketingowy jak sg wyszukiwarki
internetowe (Google Adwords), zajmuje sie takze tworzeniem i zarzgdzaniem strategii
marketingowych dla jednego z najbardziej ostatnio popularnych narzedzi marketingu
internetowego jakim sg cykliczne biuletyny elektroniczne zwane powszechnie
newsletterami lub e-letterami. Bardzo czesto spotykam sie z nieudolnymi probami
wykorzystania tego poteznego narzedzia, ktére powodujg skutek odwroty od
zamierzonego. Zamiast budowac dobre relacje z klientami, psuj3 je i s Zrodtem
czarnego PR’u. Dla wtasnych potrzeb stworzytem zestawienie podstawowych zasad
jakie powinny zostac¢ speinione aby newsletter mégt prawidtowo spetnia¢ swoje zadanie
i trwale wpisac sie w strategie marketingu internetowego firmy. I wtasnie z tego
zestawienia stworzytem tego E-booka, ktéry postanowitem udostepni¢ bezptatnie, bez
zadnych ograniczen do powielania, drukowania i dzielenia sie z innymi. Informacje
zawarte w niniejszym E-booku sg moim prywatnym zbiorem pomystow i zasad,
zbieranych z r6znych Zrodet, zaré6wno doswiadczen jak i r6znego rodzaju publikacji na

ten temat.
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Stowem wstepu

Przez subskrypcje do sukcesu

Sprzedaz przez Internet w Polsce zwieksza sie z roku na rok. Jak podaje Interactive
Advertising Bureau Polska w 2005 r. po raz pierwszy w historii warto$¢ handlu w
Internecie osiggneta poziom 1 proc. catych obrotéw handlowych w Polscel. To samo
Zrédto podaje takze, Ze w 2006 r. w sieci kupowato 3, 3 mln internautéw?2. Kupujemy
jednak ciggle gtéwnie na aukcjach internetowych, gtéwnie przez portal Allegro generuje

ok. 80% sprzedazy w sieci w Polsce.

Do niedawna zakupy przez Internet traktowane byty jako poszukiwanie jedynie okazji
do tanszych ofert, jednak trend dokonywania zakupéw w Internecie zmienia sie i coraz

wiecej internautéw odchodzi od tradycyjnego modelu zakup6w, nabywajac coraz wiecej

'z, Domaszewicz, Obroty Allegro réwne hipermarketom, ,Gazeta Gospodarka” [on-line],

http://gospodarka.gazeta.pl/gospodarka/1,52981,3854653.html, [12.07.2007]
2 M. Nowaczyk, Fiskus tropi sklepy i aukcje w sieci, ,,Gazeta Gospodarka”, 25.09.2007
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towarow i ustug tylko w sieci. Przy zwiekszajgcej sie liczbie witryn e-commerce,

konkurowanie tylko ceng staje sie coraz trudniejsze. Dlatego tez, wtasciciele witryn e-
commerce siegajg coraz czesciej po narzedzia budowy relacji z klientami jako sposéb na
utrzymanie sie na rynku i zwiekszenie przychodoéw. Nie jest to zadanie tatwe gdyz,
Internauta jest z reguly mniej zaangazowany emocjonalnie w zakupy niz klient w sklepie
tradycyjnym. Do tego, jak podaje Magazyn Internet, lojalno$¢ internautéw wobec
sklepéw on-line jest malejgca3, gdyz bariery zmiany dostawy sg wyjatkowo niskie.
Zatem e-marketer ma w wiekszosci przypadkoéw tylko kilka sekund na zainteresowanie

internauty swojg ofertg, a po tym czasie traci klienta.

Z drugiej strony internetowa reklama masowa jest coraz mniej efektywna i zaczyna by¢
odbierana na réwni Zle z reklama telewizyjng. W badaniach Gemiusa, co czwarty
respondent wskazat, Ze jednymi z gtéwnych wad marketingu interaktywnego jest
nieche¢ internautéw do reklamy internetowej a zwtaszcza emailingu*. Wiekszo$¢ e-
marketerow wykorzystuje jednak caty czas wtasnie tego typu reklame internetowg do
promocji i sprzedazy swoich produktéw. Takze wykorzystanie baz obcych jest coraz
mniej optacalne i radykalnie spada efektywnos$¢ wysytek materiatow reklamowych do
szerokiego grona odbiorcéw. Dzieje sie tak z powodu zmeczenia internautow
otrzymywaniem masy niechcianej poczty, blokad antyspamerskich i ogolnej, coraz
gorszej opinii o reklamie wykorzystujgcej mail do kontaktu z konsumentem. Zwazywszy
na powyzsze mozna przypuszczac, ze efektywnos¢ tego typu akcji promocyjnych bedzie

sie ciagle pogarsza¢

Warto doda¢ w tym miejscu, iz wiele sklepéw internetowych w Polsce powstawato i
powstaje spontanicznie bez przemyslanej strategii nie tylko krotko, ale i
dtugoterminowej, dlatego wiekszos$¢ z nich nie jest w stanie nie tylko przynosic¢ zyskéw,

ale w ogoble utrzymac sie na rynku.

® P. Grzesiak, Uruchamiamy wlasny e-biznes, http://www.mi.com.pl/artykul.php?id=589 [12.07.2007]
4 Badanie - Marketing interaktywny 2006, Gemius SA, czerwiec 2006 r.
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Poszukujac remedium na opisane powyzej zjawisko coraz wiecej doswiadczonych e-

marketerdw siega po narzedzia i sposoby, aby zamiast naktania¢ bezposrednio do
zakupu starac sie zbudowac relacje z internautg i poprzez te relacje generowac

sprzedaz.

Jednym z narzedzi do budowy relacji z klientem w Internecie jest cykliczna wysytka
wiadomosci z witryny zwana newsletterem, ktéry jest najczesciej bezptatnym
periodykiem z informacjami dotyczacymi danej witryny. Zjawisko subskrypcji
newslettera mozna juz zaobserwowac na wiekszosci poprawnie zrobionych witryn.
Jednak samo posiadanie tego narzedzia to za mato, aby je nalezycie wykorzystac.

Potrzebna jest jeszcze przemys$lana strategia.

W strategii marketingowej wykorzystujacej narzedzie budowy relacji, jakim jest

bezptatny newsletter mozna wyodrebnic¢ z 8 najbardziej istotnych elementow:

Przemys$lang strategie dziatan reklamowych

Witryne e-commerce dostosowang pod wzgledem uzytecznos$ci do subskrypcji
Budowanie bazy wtasnej prospektéw

Profesjonalny bezptatny newsletter(y)

Segmentacje klientéw witryny

Segmentacje produktéw oferowanych przy pomocy witryny i newslettera

Strategie prezentowania tresci reklamowych

©® N o ke WD

Optymalizacje pozyskania i utrzymania klientow

Niniejszy E-book skupia sie na czwartym punkcie, czyli na tworzeniu profesjonalnego
newslettera, ktory jest filarem powyzszej strategii. Obecnie mozna z catg premedytacja
uzna¢ narzedzie, jakim jest bezptatny newsletter za jedno z najwazniejszych narzedzi
marketingu internetowego i tym samym zastuguje na wyodrebnienie go z e-mail

marketingu i okreslenie wykorzystania go mianem ,Newsletter marketingu”s.

® P. Modrzewski, Przez subskrypcje do sukcesu, ,,Kwartalnik Nauk o Przedsicbiorstwie”, wrzesien-lipiec 2007, s.

35.
[Przemystaw Modrzewski] |
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E-book jest zbiorem prywatnych doSwiadczen i pozyskanej wiedzy z wielu Zrodet,

zaroOwno ksigzkowych jak i internetowych. E-book jest udostepniony przeze mnie

bezptatnie na uzytek prywatny wszystkich czytelnikéw bloga www.marketingLLAB.pl.

Owocnej lektury!
Profesjonalny bezptatny newsletter

W samym centrum opisanej strategii znajduje sie jej bezptatny newsletter. Kluczowg
role w zarzadzaniu newsletterem, odgrywa praca nad profesjonalng i warto$ciowa
trescig. Wydawca powinien stworzy¢ tres¢, ktorg czytelnicy beda chcieli czyta¢ a wiec
co$, co bedzie istotne z punktu widzenia internauty odwiedzajgcego strone firmy i
wyrazajacego wole otrzymywania od nas tresci o obiecanej przy zapisie wartosci. Jesli
jednak obietnica dana przez wydawce nie zostanie speiniona, czytelnik bardzo szybko
przestanie czytac przesytane wiadomosci. Co gorsza zapewne nie wypisze sie z listy
tylko zgtosi wydawce, jako spamera, co przy wiekszej ilosci tego typu zachowan moze
tatwo zniszczy¢ budowang z wysitkiem baze wtasng. Newsletter musi skupia¢ sie przede
wszystkim na interesach swoich czytelnikdw? Jesli skupia sie na produktach wydawcy,
w krotkim czasie poniesie kleske. Tresci zawarte w newsletterze muszg odpowiadac
interesom i stylowi zycia czytelnikow, ktérzy powinni tatwo zauwazac pozytywny
wptyw newslettera na ich zycie. [degq wydawania newslettera powinno by¢ przycigganie
czytelnikéw, edukowanie, zabawianie, zadziwianie ich, granie na ich potrzebach i
impulsach. Jesli sie to uda wydawcy newslettera, to jego e-maile bede dobrze

przyjmowane przez subskrybentéw.

Okazuje sie, Ze warto$ciowa tre$¢ wspomaga lepsze odbieranie zawartych w tresci
materialéw reklamowych. Czytelnik jest w stanie zaakceptowac pojawiajaca sie
materiaty reklamowe, jesli tres¢ newslettera jest dla niego wartosciowa. Co wiecej,
reklama uznawana jest takze za akceptowang wartos$c¢. Czytelnicy takiego newslettera
nie blokujg wiadomosci od nadawcy, a wskaznik Open Rate jest kilkanascie razy wiekszy
poréwnujac z wysytka masowaq do baz zewnetrznych(e-mailing). Biorac pod uwage, ze
samo otwarcie wiadomosci jest juz sukcesem emarketera, tego typu newsletter plasuje

sie na samym szczycie uzytecznosci, jako jej narzedzie marketingowe

[Przemystaw Modrzewski] | -
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Chociaz newsletter ogrywa coraz wieksza role w marketingu internetowym, to samo

jego stosowanie, bez spelnienia szeregu innych warunkoéw nie bedzie przynosito
spodziewanych efektéw. Strategia wykorzystania bezptatnego newslettera do budowy
relacji z klientem, jest mozliwa tylko i wytgcznie przy zaaplikowaniu przemyslane;j
strategii dla catej witryny, klientow i produktow. Bez spelnienia tego warunku moze stac
sie kulg u nogi emarketera, psu¢ baze wtasng a tym samym niszczy¢, a nie budowac¢

dobre stosunki z potencjalnymi klientami.

Biorgc pod uwage zmiany zachodzace na rynku reklamy internetowej wykorzystanie
newslettera w strategii rozwoju rentownych witryn e-commerce wydaje sie by¢ jednym

z kluczowych dziatan w najblizszym czasie.

[Przemystaw Modrzewski] | -
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Zanim zaczniesz...

Zanim zaczniesz tworzy¢ strategie i samego newslettera, przejdZ przez 6 krokéw i

zastanow sie nad kilkoma sprawami.

Krok 1. Zacznij od swoich klientow

v

v

v

v

Zapytaj, czego tak naprawde chca.

Zapytaj, w jaki sposéb docieraja do informacji i w jaki sposob jej uzywaja.
Zapytaj, w jaki sposéb uzywaja Twojej informacji.

Zapytaj, w jaki sposéb uzywaja swoich urzadzen.

Zapytaj o ich hobby.

Krok 2. Strategia wyszukiwania

v

v

v

Czy myslisz stowami kluczowymi?
Czy nadajesz tyle informacji, ze ludzie mogg Cie tatwo znalez¢?

WezZ pod uwage kazdy zestaw stow kluczowych, jako oddzielny unikalny

temat

Czy Twoj sposoOb pisania e-lettera jest podporzadkowany rozwijaniu

tresci?
Czy projektowates strone z zewnatrz czy od wewnatrz?

Czy zapewnite$ wiele opcji do konwersji?

[Przemystaw Modrzewski] |
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Krok 3. Czy Twoj newsletter jest dla wszystkich?

v Uniwersalny format.
v" Uniwersalna wielko$¢.

v" Uniwersalna struktura.

Krok 4. Czy Twoj newsletter jest otwarty na Swiat?

v" RSS, XML.
v Blog.

v Czy dajesz co$ za darmo? (Darmowe prébki nie sq skuteczne tylko przy

jedzeniu czy muzyce.)

v Sprzedawaj mate artykuly takze, jako probki.

Krok 5. Czy Czytelnicy uwazaja Cie za specjaliste?

v Specjalisci s wyzej w wyszukiwarkach (PageRank)
v Czy masz tre$¢ zorganizowang tematycznie?

v' Czy masz wewnetrzny system linkow na swoich stronach?

Krok 6. Przekalkuluj swoj majatek

v" Jesli miatby$ sprzedac wszystko na aukcjach. To jakbys$ to zrobit i za ile?

v" Co mozesz oddac za darmo i wykorzystac to jako przynete na klientow?

[Przemystaw Modrzewski] |
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v' Czym mozesz sie podzieli¢ w ramach umoéw partnerskich?

v Czy dajesz wiele mozliwo$ci do kontaktu z Tobg i Twoimi produktami

swoim klientom?
v Czy rozwazale$ inne formy ptatnosci?

v' Czy nie pozwalasz, aby Twoi klienci nie reagowali na Twoje dziatania?

[Przemystaw Modrzewski] |
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Wszystko rozbija sie o zawartosc...

\ Q/Eﬁ ']} :
—& .
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Stworz newsletter, ktory ludzie beda chcieli czyta¢

»~Pamietaj! Masz mniej niz minute na
zainteresowanie Czytelnika”

Newsletter musi by¢ napisany w taki sposéb, zeby ludzie chcieli poswieci¢ troche czasu
na jego przeczytanie. Wiekszo$¢ oséb zgadza sie na reklame w tresci, pod warunkiem, Ze

tresc jest dla nich wartosSciowa.

Jedna z najwazniejszych rzeczy w pisaniu e-maili jest to, ze musi mie¢ on zwigzek z
tematem newslettera. 80% osob przestaje czyta¢ newslettery, poniewaz wydajg im sie
niezwigzane z tematem. Niski procent rezygnacji z subskrypcji nie jest tu wskazZnikiem,
gdyz 93% os6b zamiast sie wypisac, po prostu kasuje niechciane e-maile. Co gorsza

wiekszo$¢ z tych ludzi naciska przycisk ,zgtos SPAM”.

Upewnij sie, Ze zawartos¢ jest zwigzana z tematyka newslettera

TreSci zawarte w e-letterze muszg spetniac obietnice dang przy zapisaniu i musza
zaspokaja¢ okre$long potrzebe odbiorcy. Zeby méc okresli¢ prawidtowo, jakie treéci
dostarcza¢, najlepiej nalezy sie dowiedziec, czego sie chcg dowiedziec nasi klienci.
Najtatwiej ich o to zapytac i trzeba nauczy¢ sie stuchac¢ klientéw - ich uwag i skarg.
Dopiero po tym procesie mozemy stworzy¢ naprawde tematyczny e-letter, ktory

mozemy ,owing¢” w tresci reklamowe.

Zawsze nalezy reagowac na komentarze Czytelnikéw. Jest to najlepszy sposdéb, aby

trzymac sie interesujgcej tematyKki i nie straci¢ Czytelnikow.

Upewnij sie, Ze jezyk jest zgodny z jezykiem Twoich czytelnikow

[Przemystaw Modrzewski] |
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Jezyk e-maila, zwroty i sposob zwracania sie do Czytelnikow jest kluczowy. Poprzez

odpowiednie zwroty, jezyk i specjalistyczne stownictwo nasz e-letter bedzie uwazany za
bardziej kompetentny lub w ogéle na poczatku otwarty. Dlatego stosuj zwroty

odpowiednie dla danej grupy juz w samym temacie e-maila.

Sprzedawaj kazdemu, ale ze smakiem

Jesli Twoje tresci sg wartoSciowe, czytelnicy nie bedg mieli nic przeciwko Twoim
reklamom. Traktuj swoje tresci e-lettera, jako swoiste wprowadzenie do tresci
marketingowych. Jesli Twoje tresci beda naprawde dobre, Czytelnicy przytoza wieksza

wage do tresci reklamowych.

Najlepsze miejsca do umieszczenia tresci reklamowych to:

1. Prawy ilewy gorny rog

2. Miedzy akapitami, jednak tak Zeby nie rozpraszato to zbytnio Czytelnika. Sam to
ocen.

3. W stopce - jest to dobre miejsce takze na promocje drugorzedng, ktéra w innym
miejscu mogtaby zaszkodzi¢ promoc;ji gtdwne;j.

4. W nagléwku - moze tam by¢ wrzucona specjalna oferta na stronie obok logo.

5. W kolumnach bocznych - jednak jest to opcja dostepna tylko w e-letterach
wykorzystujacych jezyk HTML.

Spraw, aby Twoj newsletter byt interaktywny

Zadawaj pytania dotyczace Czytelnikdw i spraw, aby e-letter byt bardziej
personalizowany. Pomiary dajg Czytelnikom wrazenie zaangazowania i wiasnosci e-
lettera. Dostosowanie e-lettera do kazdego Czytelnika pozwala nie tylko dowiedzie¢ sie
wiecej o samym Czytelniku, ale takze sprawia, ze Czytelnik czuje sie bardziej zwigzany z
e-letterem. Wiecej niz potowa Czytelnikéw badanych w USA zgodzitaby sie poda¢ swoje

dane, takie jak wysokos$¢ zarobkow, aby dostac tresSci bardziej personalizowane.

[Przemystaw Modrzewski] |
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E-letter to nie jedyne e-maile, ktore mozesz wysylac

Jezeli ustalimy juz zwigzek z naszymi klientami, wysytanie e-maili promocyjnych moze
by¢ bardzo zyskowne. Trzeba jednak wywazyc¢ ilo$¢ tresci reklamowych do tresci
merytorycznych. Wysytajac e-maila czysto promocyjnego, mozna wystac co$ na zasadzie

kuponu znizkowego na produkty. Specjalnie dla Czytelnikéw e-lettera.

E-mail promocyjny do bazy naszych Czytelnikéw powinien wigzac sie w jaki$ sposéb z e-
letterem. Wyttumacz, dlaczego wysytasz tego e-maila. Spraw, aby e-mail promocyjny

sprawial wrazenie elitarnego, ze specjalng oferta tylko dla Czytelnikéw.

ezeli wysytasz e-maile promocyjne, upewnij sie, ze . e
] ¥ P YING, HpEWRI =it Wysytanie e-maili nie
nie wysytasz ich za czesto.
merytorycznych zbyt
czesto, moze zrazic
Czytelnikow do

prenumerowania

e-lettera.
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Tworzenie Newslettera i zarzadzanie jego
wysytka

Co pisac: sekret jakosciowej zawartosci

E-letter musi skupiac sie przede wszystkim na interesach Czytelnikéw. Jesli skupia sie
na produktach, w koncu poniesie kleske. Tre$ci muszg odpowiadac interesom i stylowi
zycia Czytelnikdw. Musza oni tatwo zauwaza¢ pozytywny wptyw e-lettera na ich zycie.
Zeby osiggna¢ sukces, nalezy tworzy¢ tre$ci odpowiadajace Czytelnikom i tam
zamieszczac informacje reklamowe, a nie tylko promowac produkty czy ustugi. Jesli
piszemy o jakim$ produkcie, musimy maksymalnie utatwi¢ Czytelnikom jego znalezienie

i zakup, mozna tego dokonac przez umieszczenie reklam w réznych miejscach e-lettera.

Wydawanie e-lettera to przycigganie Czytelnikow, edukowanie, zabawianie, zadziwianie
ich. Graj na ich potrzebach i impulsach. Jesli Ci sie to uda, to Twoje e-maile bede witane

ciepto.
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e WN:39I [NEWSLETTER MARKETING]

Ogolny Newsletter vs. Newsletter specjalistyczny

Ogolny e-letter to dobra rzecz na poczatek, zwtaszcza, jezeli niedoktadnie znamy swojg
grupe docelowa. W ogdlnym e-letterze mozemy reklamowac rézne produkty i
obserwowac, co dziata, a co nie. Marketerzy zazwyczaj zaczynajg z ogoélnym e-letterem,
aby zbudowac baze, po czym badajac, openrate, klikalnos$¢, feedback tworzg e-lettery

bardziej specjalistyczne o zaweZonej tematyce.

Jesli grupa jest dobrze zdefiniowana, mozna zaryzykowac z niszowym, newsletterem,

ktéry moze spowodowac budowe matej, ale silnej bazy Czytelnikow.

Jak generowac¢ pomysty na ciekawe tresci

1. Pytac ekspertéw z danej dziedziny we wtasnej firmie.

2. Czytac e-maile od swoich klientéw.

3. Przegladac publikacje z danej tematyki.

4. Robi¢ wywiady z zadowolonymi klientami.

5. Badac klientéw lub rynek i publikowa¢ badania.

6. Prosic ekspertdw lub przeprowadzac z nimi wywiady.

7. Pozyskiwac¢ artykuly z innych Zrédet, jak forum - potrzebna zgoda autora.

Rozwijac e-letter w oryginalny sposéb

Kazdy, nawet najbardziej ciekawy e-letter, jesli bedzie wysytany ciggle w takiej samej
formie, w koncu stanie sie nudny. Trzeba, co jaki$ czas go odSwieza¢. Grafike, sposéb

pisania, sposéb podania tresci.

[Przemystaw Modrzewski] |
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Spraw, aby Twoj e-letter byl chetnie przekazywany znajomym

Znowu wracamy do punktu wyijscia. Jezeli tre$¢ nie bedzie miata zwigzku z tematem,
nikt jej nie przekaze. Jesli tres¢ bedzie zadowalajaca dla Czytelnikow, istnieje duze
prawdopodobienstwo, ze przekaza e-mail znajomym. Miej na uwadze podczas tworzenia
tresci, zeby byta ona pdzZniej chetnie przekazywana dalej. Oczywiscie z zaszytym

przekazem promocyjnym.

Trzeba sie zastanowi¢, co nasza grupa docelowa chciataby przekaza¢ innym kolegom z
branzy. Na przyktad mamy chetnie dzielg sie informacjami o dzieciach, menedzerowie
mog3 dzieli¢ sie najSwiezszymi informacjami z rynku. Kazda grupa ma jaki$ rodzaj
informacji, ktéry przekaze innym podobnym sobie. Naszym zadaniem jest stworzy¢

tylko guzik, ktéry umozliwi przekazanie informacji innym, czyli wpisanie e-maila.

Co ludzie na pewno przekaza? Nie ma jednej odpowiedzi, ale sa wskazowKi:

v Ludzie lubig czu¢, ze posiadajg poufng informacje, cos$, co jest unikalne i czego

inni znajomi jeszcze nie znaja. Wiedze, ktérg beda mogli sie pochwalic.

v Czytelnicy zawsze chcg przekaza¢ informacje z branzy, ktéra moze by¢ pomocna

ich kolegom po fachu lub z firmy.

v" Dowcipy w treéci takze zwiekszg che¢ przekazywania tresci dalej. Jednak nie
moga3 to by¢ nieciekawe dowcipy. Najlepiej, gdy sa to dowcipy z branzy, wesota

anegdota.
v" Roznego rodzaju gry i zabawy interaktywne.

v Grupowe bonusy, czyli rozeslij do trzech swoich znajomych kupon znizkowy na

produkt lub poinformuj o promocji czy obnizce.

[Przemystaw Modrzewski] |
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Czego nie powinienes pisac?

Nalezy unikach wszelkiej tresci, ktore sg bez — _ _
Jesli nie da sie skrocic
treSci, mozna jg
Zaliczy¢ do tego mozna, np. newsy firmowe, po dzieli¢ na kilka
informacje, ktére nie pasuja do tytutu e-lettera. odcinkéw

znaczenia dla Czytelnika.

Podczas pisania e-lettera za kazdym razem trzeba sie

spyta¢ samego siebie ,,czy moi Czytelnicy beda tym

zainteresowani?” Jezeli musisz napisa¢ co$ niezwigzanego z tematem, postaraj sie to
wlaczy¢ w opisywang historie zwigzang z tematem. Czytelnicy zapisujac sie na e-letter,
oczekuja ciekawej i wartoSciowej tresci, ktora jest oczywiscie otoczona trescig
marketingowa. Jesli nie bedziesz sie do tego stosowat w takiej kolejnosci, zaczniesz

traci¢ klientéw e-lettera.

Ile pisac?
Ludzie lubig krétka informacje. E-letter musi by¢ krétki i konkretny. E-letter sktadajacy

sie z kilku roznych historyjek dziata lepiej niz e-letter z jedng dtugg historia. Kilka
krétkich historyjek daje Czytelnikowi mozliwo$ci wyboru. Jedna jest to propozycja typu
hit-or-miss. Mamy wtedy 50% szans na to, Ze zainteresujemy Czytelnika akurat tym

tematem.

Skréc¢ informacje do minimum i zaoferuj linki do szerszej tresci na stronie. Jest to
Swietna okazja do zwiekszenia ruchu na stronie, tylko pamietaj, zeby e-mail byt

samodzielnym tworem. Inaczej zdenerwujesz Czytelnikdw bezwarto$ciowym e-mailem.

Jesli nie da sie skroci¢ tresci, mozna jg podzieli¢ na kilka odcinkéw.

Oczywiscie trzeba wzia¢ pod uwage specyfike branzy, Nalezy unikach wszelkiej

odbiorcéw, informacji itp. Zdarza sie, Ze sa wyjatki od tresci, ktore sa bez

reguty. Przyktadem moze by¢ tutaj znaczenia dla Czytelnika

Dailyreckoning.com, gdzie tresci jest stosunkowo
duzo, jednak numer sktada sie z kilku topikéw. Duzo tresci, jednak nie tylko na jeden

temat.

[Przemystaw Modrzewski] |
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To samo dotyczy odsytania na strone z e-lettera. Odsytaj, jezeli masz, co zaoferowac na

stronie. E-letter moze by¢ takze samodzielnym tworem bez strony domowej. Jesli nie
masz strony domowej do e-lettera, zastandw sie, czy takiej nie stworzy¢. Strona WWW
daje wiecej mozliwoSci zamieszczenia tresci reklamowych, zwieksza mozliwos$ci
kontaktu z Czytelnikiem poprzez réznego rodzaju narzedzia, takie jak np. blog, ksiega
gosci, i eliminuje problemy z poprawnym wys$wietlaniem tresci, jak to ma miejsce w e-

letterze.

Dlaczego powinienes publikowac wiecej niz jeden Newsletter?

v Ubezpieczasz sie przed utraceniem adresu podczas wypisania sie z jednego e-

lettera.
v’ Klienci sie ,samo-segmentujq”.
v Zwiekszasz liczby wysytanych e-maili bez zwiekszania ilo$ci SPAMU!

v Klucz do rozwoju pomystéw na nowe e-lettery lezy w zachowaniach Twoich
Czytelnikow. Zapytaj ich, o czym by chcieli czyta¢ podczas zapisywania sie lub

wysyltajac ankiete do aktywnych Czytelnikow.

Jak uzywac¢ linku , wypisz sie”

Majac wiele e-letteréw, nie ma zagrozenia, Ze gdy klient sie wypisuje, to go tracimy. Jesli
klient uzywa ,wypisz sie”, mozna klienta, ktory chce sie wypisa¢, od razu zapisac¢ na inny

e-letter, poprzez przeniesienie na strone z ofertg innych e-letteréw

[Przemystaw Modrzewski] |
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Chec¢ wypisania sie nie jest czesto checig rezygnacji z firmy czy tresci. Moze Czytelnik

jest zajety, nie ma czasu, zmeczyt sie tematem. Przez oferte r6znych e-letter6w mamy

wiekszg szanse na utrzymanie komunikacji z Czytelnikiem.

Jak czesto powinnismy wysytac¢ Newsletter?

Najlepiej i optymalnie jest wysytac e-lettery tygodniowe. Jesli mamy bardzo mocny
temat, moze by¢ codzienny. Jednak musi by¢ to informacja rzeczywiscie wymagajaca
codziennej aktualizacji. Czasem codzienne wysyiki sprawdzajg sie w formie kroétkiej

notatki lub dowcipu, np. Gilbert.

Dajmy decydowac klientom, co ile chcg dostawac e-letter, co moze zmniejszy¢
rezygnacje. Dobrym rozwigzaniem jest takze opcja ,pauzuj na wakacje” dostepna przed

wiekszymi sezonami urlopowymi.

Koordynacja wysylki w catej firmie

»58% Klientow postrzega

e-mail od firmy, z ktor
1. Eliminuj wysytke wielu e-maili jednego dnia, y 2

2. Chron swoich klientow przed zbyt czysta robi interesy, za SPAM,
wysylka, jezeli przychodzi on za
3. Chron swoj wizerunek. czesto”

Wysytlaj e-mail powitalny

[Przemystaw Modrzewski] |
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Wysylaj e-mail powitalny zamiast wysytac e-mail merytoryczny, jako pierwszy e-mail.

Ten e-mail powinien zawiera¢ informacje, o czym bedzie e-letter. Pomysl o swoim e-
mailu, jako o kontynuacji strony do zapisywania sie. E-mail powitalny powinien by¢

wystany w taki sam sposdéb jak nastepne e-lettery.

Dobre jest takze stworzenie serii e-maili powitalnych, wprowadzajacych w tematyke e-

lettera. Zwykle to beda 2-3 e-lettery.

Jasnos¢ buduje akceptacje

W pierwszym mailu wyjasnij, co bedziesz wysytat i podziekuj za zapisanie sie oraz
uprzedz, co przyjdzie nastepnym razem. Mozna takze w ramach podziekowania za zapis
udostepnic¢ do $ciggniecia raport zwigzany z tematyka e-lettera. Jesli Czytelnicy beda

wiedzie¢, co beda dostawac, wskaznik rezygnacji bedzie nizszy.
Tworz tres¢ zgodna z tematem i wciggajaca.

Od pierwszego e-maila musisz realizowac obietnice dang podczas zapisu.

ZastanoOw sie nad tym:

1. Ktore e-maile cieszyty sie najwiekszym zainteresowaniem. Wysytaj je, jako

starter.

2. Zaoferuj warto$¢ dodang juz od poczatku. Kupony rabatowe, znizki, darmowe

raporty itp. - zwigzane z potrzebami Twoich Czytelnikéw.

3. Mate kroczki - nie wysytaj od poczatku peinej wersji e-lettera. Zacznij od
zajawek, traserow tacznie z linkami do wiekszej ilosci informacji i mozliwos$cia

zapisania na inne e-lettery.

4. Wybér - informacje od klientéw sg najbardziej warto$ciowe. Pozwél wybraé

swoim klientom z kilku e-letter6w te najbardziej dla niego wazne.

[Przemystaw Modrzewski] |
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5. Personalizuj sie - ludzie robig biznesy z ludzmi a nie ze stronami WWW.

Personalizuj przekaz do najczestszych zakupow, zainteresowan, zachowan

Twoich Czytelnikow.

Spraw, aby Czytelnicy podjeli dziatania

Co Czytelnicy powinni zrobi¢, zeby Cie uszczesliwi¢?
- Po pierwsze musza otworzy¢ e-mail.

- Po drugie musza odpowiedzie¢ na oferte.

Zwiekszenie otwieralnosci e-maila:

1. Skup sie na rozpoznawalnosci.

2. Skup sie na oknie do przegladania Newslettera (np. widok w Outlooku), - co tam

widzisz?
3. Nigdy nie zmieniaj ,0D” (nadawcy).
4. Skup sie na temacie - musi by¢ zgodny z oczekiwaniami klientéw.

5. Nie dodawaj zatgcznikow.

Zwiekszenie akceptacji oferty

v' Upewnij sie, czy wszystkie Twoje dziatania sg zyskowne i z sensem.

[Przemystaw Modrzewski] |
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v Uzywaj czasownikéw rozkazujgcych.

v' Wszystkie linki musza by¢ widoczne.

v' Oferuj alternatywne drogi komunikacji.

v' Wybieraj oferty zgodne z tematem i trescia.
v’ Zaoferuj co$ specjalnego za darmo.

v" Promuj swoje tresci na stronie w e-mailu.

Projektowanie i formatowanie e-maila dla
maksymalnej uzytecznosci

[Przemystaw Modrzewski] |
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Najwazniejsze

1. Wszystko rozbija sie o przewijanie okien
Nie zmuszaj czytelnika do przewijania okna w celu dostania sie do informacji
2. Umozliw czytelnikowi rzucenie okiem na najwazniejsze informacje.

To, co najwazniejsze umieszczaj na samej gorze

Mamy mato czasu.

Waznosc¢ nadawcy

Pole ,Nadawca” musi jasno dawac¢ do zrozumienia, co to za e-mail i od kogo. Musi by¢
tatwo rozpoznawalny dla Czytelnika. Nie umieszczaj w nadawcy imienia i nazwiska

osoby wydajacej e-letter. Zmiana nadawcy moze spowodowac blokowanie e-maila przez

filtry antyspamowe.

Tytut e-maila

Jesli Czytelnik nie ma wtaczonego podgladu, to obok nadawcy tytut jest jedyna

informacja, ktéra moze go sktoni¢ do otworzenia e-maila.

Tytut musi by¢ unikalny i intrygujacy. W tym miejscu konkurujemy ze wszystkimi

innymi e-mailami w skrzynce odbiorczej.

[Przemystaw Modrzewski] |
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Zwroé¢ uwage:

- tytut musi by¢ jak najkrétszy,

- testuj tematy,

- unikaj stéw spamerskich,

- nie uzywaj tylko duzych liter,

- temat zgodny z oczekiwaniami,
- wstawiaj liczby w temat,

- wstawiaj daty w temat,

- buduj kontrowersyjne zdania,

- buduj mocne zdania.

Uzywaj nagldéwkow do budowania zainteresowania
i rozpoznawalnosci

v Nagtowek to wszystko to, co odbiorca zobaczy na samej gérze (np. banner).

v Tytut treSci(temat) powinien by¢ na samej gorze.

Nie zapominaj o stopce

v" Umies$¢ tam niezbedne informacje.
v Proponuj inne e-lettery.

v' Linkuj do ofert na stronie.

[Przemystaw Modrzewski] |
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v’ Teaser na temat nastepnego e-lettera, jesli to mozliwe.

v" Kontakt.

v" Umie$¢ tam informacje o sobie. Kazdy wie, Ze tam powinny by¢.

,Masz tylko kilka
Podglad e-maila sekund, aby przekonac
Czytelnika do swojej

Najwazniejsze informacje trzymaj na samej gérze treéci”

(52% uzytkownikéw Outlooka ma wigczony

podglad wiadomosci). ,Above the fold” to wszystko
to, co zobaczy Czytelnik w podgladzie e-maila. To, co zobaczy, determinuje najczesciej,
czy otworzy go czy nie. Ponad 50% Czytelnikdw decyduje sie, czy czytac¢ dalej, wtasnie

po tych pierwszych linijkach.
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Rys. Wyglad podgladu e-lettera zrobionego w standardowy sposéb

[Przemystaw Modrzewski] | 43



WECera Al [NEWSLETTER MARKETING]

Jak wida¢ na rysunku powyzej, e-letter nie zacheca raczej do przeczytania go.

Aby zwalczy¢ blokowanie obrazkéw, mozna wstawic¢ tekst ponad bannerem albo zaraz
pod instrukcja dla ,biatej listy”. Niech Czytelnik zobaczy, co moze przeczytac, jesli
odblokuje tres¢. Dobrze w tym miejscu powtdrzy¢ tytut jeszcze raz juz w htmlu pod

bannerem.
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Rys. Podglad e-maila z powtérzonym tematem w formacie tekstowym

Pomysl o, podgladzie e-maila”, jako o kopercie normalnego listu. Skorzystaj z
mozliwosci, jakie daje to miejsce. Czytelnik musi sie zainteresowac i upewnic, ze tres¢
jest zgodna z tematem. Masz najwyzej tylko kilka sekund, aby przekona¢ go do czytania

przed skasowaniem e-maila. Proponuje, Zzeby w e-mailu - widoczne w podgladzie byto:

[Przemystaw Modrzewski] | &)
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1. Nazwa e-lettera.

2. Numer wydania i liczba wystanych (tu mozna sie pochwali¢, ile 0s6b czyta).
3. Data.

4. Spis tresci.

5. Najwazniejsze tytuty.

6. Link do naszej strony.

7. Mozliwos$¢ wypisania sie.

8. Mozliwos¢ przekazania znajomemu.

9. link do wersji online e-lettera.

Jesli spis tresci jest krétki, a powinien taki by¢, mozna umiescic¢ takze kilka zdan z tresci.
Wykorzystaj to jako Teaser, ale taki, zeby za nim byta juz tres¢ pasujaca do niego.
Pamietaj, ze Czytelnicy ogladaja Twoje e-maile na setkach roznego rodzaju programach
pocztowych, dlatego trzeba bra¢ pod uwage wiele mozliwosci, zwtaszcza testowanie

wygladu e-maila na roznych konfiguracjach.

Czego unika¢ w oknie podgladu?

- Dtugiego tekstu,
- reklam od oséb trzecich,

- za duzo reklam swoich wtasnych.

[Przemystaw Modrzewski] |



e WN:39I [NEWSLETTER MARKETING]

Co z blokowaniem obrazkow?

Brak wyswietlania obrazkéw blokuje mozliwo$¢ sprawdzenia. Czy czytelnik otworzyt e-

maila? Nie ma mozliwoSci, aby to sprawdzic.

Brak wyswietlania obrazkow takze przeszkadza w dowolnym projektowaniu graficznym

naszego e-lettera.

Ponad potowa 0s6b ma zablokowane obrazki. Tylko 30% z tych os6b zmienia recznie
ustawianie, aby zobaczy¢ obrazki. Proces blokowania raczej sie pogtebi, wiec nalezy

dostosowac do tego zjawiska szablon e-lettera.

I co dalej z tymi obrazkami?

1. HTML to nie tylko obrazki - mozna zrobi¢ tadny e-letter bez obrazkéw oparty na

CSS.
2. Uzywaj obrazkéw tylko tam, gdzie to konieczne.

3. Uzywaj jak najmniejszych obrazkow. Im wiekszy obrazek, tym wieksza plama,

jesli go nie widac.
4. Przetestuj, jak wygladaja Twoje e-maile bez obrazkow.

5. Uzywaj linku - nie mozesz przeczyta tego e-maila - kliknij tutaj i przejdz na

strone.

[Przemystaw Modrzewski] |
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Podsumowanie

e (Czytelnicy z przyjemnosciag zaakceptuja reklamy w zamian za dobra informacje,
wiec dostarczanie dobrej, jakoSci tresci to najlepszy sposéb na skuteczng

reklame.

e Mozesz umieszczac reklamy we wszystkich miejscach w Twoim E-letterze, ale
réb to z rozwaga. Warto$ciowa tres¢, ktéra chetnie czytajg Twoi czytelnicy, moze

by¢ bardziej efektywna w generowaniu sprzedazy niz czysto promocyjny e-mail.

e (ala strategia nie wyklucza innych e-maili niz tylko numery E-lettera. Mozesz

wysytac specjalne oferty, potwierdzenia wysytek, informacje o koncie klienta itd.

e Zacznij od ogblnego e-lettera, a pdzniej zaoferuj wiecej bardziej zaawansowanych

e-letterow, ktére trafig do specyficznych segmentéw Twoich Czytelnikéw.

e Pisz tylko konkrety na dany temat. Wybieraj interesujace tematy. Jesli do tego sie

zastosujesz, Twoi Czytelnicy zostang z Tobg i bedg akceptowac tresci reklamowe.

e Dbaj, aby Twoj e-mail wygladat dobrze w réznych programach, na ré6znych

monitorach i innych urzadzeniach do przegladania poczty.

o Tworz e-lettery, ktorymi Twoi Czytelnicy bedg chcieli podzieli¢ sie ze znajomymi.

To bardzo wazne, aby utrzymac zadowolonych Czytelnikow i budowac baze.

[Przemystaw Modrzewski] |
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Strona docelowa i strona domowa

Nowa odwiedzajacy strone konwertujg w ok.2 % (dokonuja zakupu), powracajacy
konwertujg za$, w 14%, czyli 7 razy wiecej. Nalezy szukac jakiego$ ,haka”, aby jak

najwiecej os0b powrdcito na nasza strone.

1. Przed zbudowaniem strony zastan6éw sie gteboko, czemu ona ma wiasciwie
stuzy¢. Przekaz swoje przemyslenia innym zwigzanym z projektem. Strona ma
stuzy¢ odwiedzajacym, wiec mys$l i uzywaj strony jak oni. Rob testy uzytecznosci

strony wedtug wybranych kryteriow.

2. Grafika powinna by¢ przemys$lana i musi wspierac¢ zadanie strony, a nie bez

sensu zapycha¢ miejsce.

3. Okresl gtownie przyczyny wchodzenia na Twojg strone i maksymalnie utatw

proces osiggania celu przez odwiedzajacego.

4. Spraw, aby mozliwy byt dostep do tresci za pomoca jednego kliknieci lub dwéch.

Upros¢ to maksymalnie.
5. Kazdy link powinien by¢ logiczny, tatwy do znalezienia i intuicyjny.

6. Testuj strone przy pomocy ludzi spoza Twojego zespotu. Sprawdz, czy sa w

stanie osiggna¢ zatozone cele.

7. Podczas testowania zwr6o¢ uwage na miejsca, gdzie uzytkownicy maja problemy,

gubig sie, ,zawieszaja”, nie sg pewni. Te miejsca optymalizu;j.

8. Wpybierz rozdzielczos¢ strony odpowiednia do najpopularniejszej rozdzielczosci
wsrod Twoich klientow. Mozesz to sprawdzi¢ za pomoca statystyk np. Google

Analytics

[Przemystaw Modrzewski] |
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9. Sprawdz, w ktérym miejscu uzytkownicy strony najczesciej uciekaja. Eliminuj

takie miejsca.

10. Pamietaj - landing page to nie strona domowa.

[Przemystaw Modrzewski] |
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Kilka ciekawostek na deser ©

Pierwszy e-mail...

... zostal wymyslony w roku 1965. Autorami pomystu byli Louis Pouzin, Glenda
Schroeder i Pat Crisman - wéweczas jednak ustuga ta stuzyta jedynie do przesytania
wiadomosci od jednego uzytkownika danego komputera do innego uzytkownika tej
samej maszyny, a adres e-mailowy w zasadzie jeszcze nie istnial. Ustuge polegajaca na
wysytaniu wiadomosci od uzytkownika jednego komputera do uzytkownika innego
wymyslit w roku 1971 Ray Tomlinson, on rowniez wybrat znak @ (at) do rozdzielania
nazwy uzytkownika od nazwy maszyny (a péZniej nazwy domeny
internetowej).Komputery, pomiedzy ktérymi zostatl wystany pierwszy e-mail,

znajdowaty sie w tym samym pomieszczeniu na uczelni w Cambridge.

Pierwszy SPAM...

...odnotowany w historii sieci, zostat wystany przez Einara
Stefferuda 1 maja 1978 roku. Wystat on, korzystajac z
dostepu do kompletnego zbioru adreséw e-mailowych w
sieci Arpanet, ok. 1000 e-maili z zaproszeniem na swoje
urodziny, co uruchomito serie ztosliwych i zabawnych

odpowiedzi, ktére zablokowaty twarde dyski na serwerze

(Hogimel)

pierwszego spamera. Pierwszy reklamowy spam napisat 1
maja 1978 r. Gary Thuerk, a wystat go 3 maja. Byta to
reklama producenta minikomputeréw firmy Digital Equipment Corp., ktéra zapraszata

wszystkich uzytkownikow Arpanetu z zachodniego wybrzeza USA na , dzien otwarty” -

[Przemystaw Modrzewski] |

prezentacje najnowszych produktéw firmy.




e WN:39I [NEWSLETTER MARKETING]

Spam oznacza mielonke wieprzowa, racja C, ktéra byta podstawa wyzywienia polowego

wojsk USA w czasie Il wojny Swiatowe;j.

THEY'RE COMING FOR
'- Znienawidzona przez karmionych nig zbyt

UNCH-WE'RE IN A JAM!

dtugo Zoinierzy.

Kilka ostatnich stow...

Zapraszam na blog dotyczacy zagadnien marketingu
internetowego a przede wszystkim marketingu w
wyszukiwarkach (Google Adwords), pozycjonowania stron

oraz e-mail marketingu.

http://www.marketingLAB.pl

Kontakt do autora:

Przemek@marketingLAB.pl

[Przemystaw Modrzewski] |


http://www.marketinglab.pl/

