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Wstep

Dziekuje za zainteresowanie moim poradnikiem dotyczagcym Google
Tag Managera. Narzedzie to coraz czesciej jest obecne na stronach
internetowych, a celem jego instalacji jest che¢ usamodzielnienia sie
dziatu marketingu od dziatéw odpowiedzialnych za obstuge IT oraz
potrzeba przyspieszenia wprowadzania zmian na stronie w obrebie
marketingowej i analitycznej.

Aby jednak méc sie naprawde usamodzielni¢, trzeba wiedzie¢ jak
tego narzedzia uzywac. Czesto wigze sie to z kwestiami technicznymi,
co nie jest dla wszystkich marketingowcdéw takie proste. W koncu spe-
cjalista od marketingu nie musi by¢ programistg czy osobg techniczna.
Niestety jednak coraz bardziej jest to stwierdzenie teoretyczne.

Na tym polu powstat pomyst, aby przyblizy¢ temat techniczny, oso-
bom nie technicznym w sposéb jak najmniej techniczny ;).

Poradnik nie omawia wszystkich opcji i mozliwosci GTM. Ma on
dac pojecie co mozna za jego pomocg zrobic, zrozumiec jego dziatanie
i wykorzysta¢ go w najbardziej popularnych przypadkach. Dalszg na-
uke i rozwéj w tym zakresie pozostawiam Czytelnikowi.
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Tag Manager - wprowadzenie

Google Tag Manager to narzedzie utatwiajace prace z licznymi koda-
mi marketingowymi (Google AdWords, Analytics, Facebook, Doublec-
lick oraz wiele innych), ktére pozwalajg na $ledzenie, mierzenie i akcje
marketingowe do uzytkownikdw naszej strony.

Dzieki GTM (Google Tag Manager) nie musimy edytowac stron
WWW za kazdym razem kiedy chcemy dokonac jakichs zmian lub do-
dac¢ nowe kody marketingowe. Wystarczy jednorazowe wklejenie kodu
GTM (tzw. Kontenera) na naszg strone i wszystkie inne kody mozemy
implementowac, edytowac i usuwac przy pomocy GTM - bez potrzeby
angazowania dziatu IT. Tag Manager odpowiada na potrzebe kontroli
implementacji roznych kodéw na strone przez marketing, a nie przez
dziat IT. Wiemy przeciez, ze do prowadzenia skutecznego marketingu
w internecie potrzebne jest coraz wieksza liczba narzedzi podtaczo-
nych do naszej strony, szybsze dziatanie oraz jak najkrotszy tancuch
decyzyjno-wykonawczy.
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Do tej pory, aby cokolwiek nowego wprowadzi¢, zmieni¢ na stronie
w kwestii kodow marketingowych, potrzebna byta interwencja dzia-
tu IT lub webmastera. Zazwyczaj proces ten trwat dtugo. Dodatkowo
brak zrozumienia sposobu dziatania réznych narzedzi marketingowych
przez dziat IT, powodowat czeste btedne instalacje. Kolejna strata cza-
su. Czesto podmiana, czy modyfikacja, kodéw marketingowych moze
zajmowac tyle czasu ile trwa cata kampania. Chcemy unikna¢ takich
scenariuszy.

Dzieki GTM, specjalista ds. marketingu czy inna osoba odpowiedzial-
na za dziatania marketingowe w internecie, moze samodzielnie, w kil-
ka minut, samodzielnie, doda¢ i modyfikowac kazdy kod potrzebny do
dziatania roznych narzedzi, pomiaru i $ledzenia, bez potrzeby kontaktu
z dziatem IT.

Jak dziata GTM?

W prostych stowach. Instalujgc jednorazowo kod GTM (tzw. Konte-
ner) w swoim serwisie (fragment kodu na kazdej podstronie) mozemy
dodawad, edytowaé, usuwac wszelkie tagi marketingowe (remarketing,
analytics, sledzenie konwersji i wiele innych) bez potrzeby edytowania
samego kodu strony.

Wszystkie operacje odbywajg sie za pomocj interfejsu GTM w sie-
ci, do ktérego logujemy sie tak samo tatwo jak do poczty czy Google
Analytics czy poczty Gmail. Daje to kontrole nad kodami marketin-
gowymi osobom nie zwigzanym z dziatem IT przy czym bezpieczen-
stwo strony nie bedzie zagrozone, znacznie skraca sie czas potrzebny
na zmiany i reakcje na zmiany potrzebne przy prowadzeniu kampanii
w internecie oraz zmniejsza ilo$¢ zasobow (dziat IT) potrzebnych na co
dzien w dziataniach marketingowych (edycja stron, zmiany w kodzie,
wklejanie tagow, itp.).
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Narzedzie GTM sktada sie z kilku elementéw, ktérymi bedziemy za-
rzadzac:
e Kontenery - czyli kody GTM wklejone na strone, w ktérych prze-
chowywane bedg wszelkie kody marketingowe (tagi);

e Tagi - kody sledzace, ktére chcemy umiesci¢ na stronie np. Google
Analytics, kody konwersji AdWords, remarketing i wszelkie inne
kody sledzace nie tylko te od Google;

e Reguty - warunki, w ktérych maja by¢ uruchamiane tagi;

e Zmienne - zmienne stuza do utatwienia pracy z tagami i regutami,
automatyzujac powtarzalne dziatania.

O wszystkich tych elementach powiemy w dalszej czesci tego dokumentu.

10



Przemystaw Modrzewski - MarketingLAB.pl

Struktura Google Tag Manager

Struktura konta narzedzia GTM sktada sie ze wspomnianych konte-
nerow i przynaleznych do nich Tagéw oraz Regut i Zmiennych.

Zaktadajac konto GTM zobaczymy z lewej strony menu, w ktérym
znajduja sie trzy elementy - Tagi, Reguty i Zmienne.

11
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To tutaj beda przechowywane wszystkie utworzone przez nas tagi
(dodane kody marketingowe do strony przez GTM) oraz reguty i zmien-
ne. PowiedzielisSmy, w skrocie, na wstepie co to sg i do czego stuzg ele-
menty konta GTM, teraz wyjasnijmy sobie to bardziej doktadnie.

Zatem, co to wiasciwie sg kontenery, tagi, reguty i zmienne?
Co to jest kontener?

Kontener to kod GTM, ktéry musimy wstawic na strone. Jest to tez
zbior wszystkich kodéw $ledzacych (tagéw), ktére wstawimy na nasz
serwis. Wszystkie tagi trzymane sg w kontenerze (container).

Wszystkie narzedzia $ledzace, ktére chcemy zaimplementowacd
W naszym serwisie, bedg od tej pory komunikowac sie poprzez ten
jeden, wspolny kod $ledzacy - kontener. Kontener wklejamy na nasz
serwis w okreslonych miejscach, tak jak normalny kod np. Analytics.
A dopiero pdzniej za pomocg GTM dodajemy juz z poziomu interfejsu
GTM tagi réznych innych narzedzi np. Analytics czy AdWords.

Nie potrzebujemy juz niepokoi¢ dziatu IT w kwestiach podstawo-
wych dla dziatu marketingu ;)

Kontener zostat podzielony na dwie czesci, ktére musimy zainstalo-
wac w réznych miejscach:
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a) Pierwsza czes¢ kontenera - jak najblizej otwierajgcego tagu <head>

b) Druga cze$¢ kontenera - bezposrednio pod tagiem otwierajagcym
<body>.

W samym kodzie strony implementacja moze wyglada¢ jak ponizej:

13
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Kontener powinien by¢ zainstalowany na kazdej podstronie nasze-
go serwisu. Tak jak na przyktad kod sledzacy Google Analytics. Jest to
o tyle wazne, ze w przypadku opuszczenia jakiejs podstrony nie bedzie
mozna jej mierzyc¢, Sledzi¢ poprzez GTM. Na przyktad, nie bedziemy
mogli na niej wykorzystac tagu odpowiedzialnego za sledzenie dziatan
przez Google Analytics.

Jesli nie wstawimy kodu GTM na dang podstrone, to nie bedzie ona
istnie¢ dla zadnego narzedzia jakie chcemy, przez Tag Managera, ob-
stugiwac.

Zazwyczaj tego rodzaju kody sledzace wstawia sie w szablon strony,
czyli w szkielet catego serwisu. Wystarczy go umiesci¢ jednorazowo
w szablonie i automatycznie bedzie on obecny na wszystkich podstro-
nach serwisu. W wiekszosci przypadkow, wstawianie kontenera GTM,
to prosta i szybka operacja.

Wiekszos¢ znanych silnikéw (CMS) stron takich jak Wordpress czy
Joomla, majg gotowe wtyczki do Sciggniecia, ktére pozwalajg w bardzo
tatwy sposdb dokonac implementacji Google Tag Managera w serwisie.

Obszar roboczy to miejsce do pracy nad zestawem zmian, ktore sta-
ng sie wersja’.

Z kolei wersja to zapisany stan kontenera. Dzieki wersjom mozna
powrdci¢ w kazdym momencie do poprzednich ustawien. Mozemy
przywroci¢ wersje kontenera przed zmianami, jesli co$ poszto nie tak
z konfiguracja tagoéw, regut i innych ustawien na koncie.

Obszar roboczy warto utworzyc¢, gdy chcemy rozwijac i testowac
konfiguracje tagéw niezaleznie od gtownych konfiguracji tagéow pro-
dukcyjnych lub gdy nad konfiguracjami tagdéw pracuje wielu uzytkow-
nikow.

1 https:/support.google.com/tagmanager/answer/61071637hl=pl
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Kazdy kontener zawiera jeden strumien wersji. Po utworzeniu nowej
wersji w kazdym obszarze roboczym pojawi sie powiadomienie, ze jest
on przestarzaty, razem z monitem o aktualizacje.

Gdy obszar roboczy zostanie przeksztatcony w wersje lub opublikowa-
ny, jego nazwa, uwagi i lista zmian zostang przeniesione do wersji. Obszar
roboczy zostanie wtedy usuniety. DomysIny obszar roboczy zostanie od-
tworzony po przeksztatceniu go w wersje lub po opublikowaniu.

Co to sa tagi?

Tagi to (zazwyczaj) odpowiedniki kodéw $ledzacych, ktére chcemy
zaimplementowac na naszej stronie. Kodem $ledzacym jest skrypt np.
Google Analytics., Z reguty wklejamy go w kod zrédtowy kazdej pod-
strony serwisu. Moze to by¢ kod konwersji AdWords, moze byc¢ kod
remarketingu lub innych narzedzi marketingowych, ktore wymagaja
dodawania jakiegos fragmentu kodu na naszej stronie WWW.

Tagi to odpowiedniki kodow w GTM. Jesli chcemy zaimplementowac
dany kod, mozemy to zrobi¢ za pomocga tagu GTM, bez potrzeby inge-
rencji w kod serwisu. Wybieramy, po prostu, w GTM tag, odpowiada-
jacy za implementacje danego kodu sledzacego.

Wiecej na temat wersji i obszarow roboczych mozna przeczytac
w pomocy Google Tag Managera.

15


https://support.google.com/tagmanager/answer/7059647%3Fhl%3Dpl%26ref_topic%3D3441532

Poradnik Google Tag Manager dla dziatu marketingu

16

Co to s3 reguty?

Kazdy tag powinien by¢ aktywny i zbiera¢ dane w momencie kiedy
tego chcemy.

| tak np. Google Analytics powinien by¢ aktywny i zbiera¢ dane na
kazdej podstronie serwisu, a tag odpowiedzialny za $ledzenia konwer-
sji AdWords, powinien by¢ aktywny (i zbiera¢ dane) tylko na stronie
potwierdzajgcej wykonanie takiej konwersji. Za to, kiedy dany tag jest
aktywny, odpowiadajg reguty (triggers).

Reguty to nic innego jak zasady (warunki), kiedy dany tag ma zostaé
aktywowany w kontenerze.

Przyktad: Jesli dodalibysmy tag sledzenia konwersji AdWords, to nie
chcielibysmy, aby ten kod byt uruchamiany na kazdej podstronie serwi-
su, tylko na stronie potwierdzajacej wykonanie pozadanej, przez nas,
akcji (konwersji) - sprzedaz, pobranie e-booka, wypetnienie formula-
rza etc.

Taka strone czesto mozemy okresli¢ jako ostatnig strone w pewnym
procesie do celu (Sciezka), na ktérej sg informacje potwierdzajace ta
czynnos$¢ np. Dziekujemy za zakupy.

Aby konwersja w AdWords zostata zarejestrowana, kto$s musi zoba-
czy¢ (wyswietli¢) takg strone. Wtedy kod konwersji AdWords zostanie
zatadowany, a konwersja zarejestrowana w systemie AdWords.

Jej adres URL moze wygladac np. tak: www.moja-strona.pl/dziekujemy.html

W GTM musimy zatem stworzyc regute, ktora bedzie okreslata wa-
runek aktywacji kodu konwersji. Warunek bedzie brzmiat nastepujaco:
Aktywuj kod konwersji AdWords wtedy, gdy w adresie URL znajduje
sie stowo ,dziekujemy“. W innym przypadku kod nie bedzie aktywo-
wany i konwersja nie zostanie policzona.
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To jest wtasnie przyktad reguty okreslonej do uruchamiania tagu
w GTM. Kazdy tag w GTM potrzebuje reguty okreslajace,j kiedy ma
by¢ aktywowany, a kiedy nie.

Co to sg Zmienne?

Definicja: Zmienne to pary nazwa-wartos¢. Wartos¢ jest okreslana
w czasie dziatania. Na przyktad wstepnie zdefiniowana zmienna o na-
zwie ,URL’ zostata zdefiniowana tak, aby jej wartos¢ stanowit URL bie-
zacej strony.

Zmienne sg uzywane w regutach i tagach. W regutach stuzg one do
definiowania filtrow, ktore okreslajg, kiedy dana reguta ma byc¢ uru-
chamiana (np. uruchomienie reguty opartej na odstonie strony, jesli
zmienna url bedzie miata warto$¢ ,example.com/index.html”). W ta-
gach zmienne stuzg do przechwytywania wartosci dynamicznych (np.
przekazanie informacji o wartosci transakgji i nabytych artykutach do
tagu Sledzenia konwersji)?.

Zmienne to troche bardziej skomplikowany temat, dlatego zajmiemy
sie nim troche pdézniej, przy okazji bardziej zaawansowanego wykorzy-
stania GTM. Dla prostych, standardowych instalacji, ich wykorzystanie
nie jest wymagane (niezbedne).

Podsumowanie
Jak zatem w prosty sposdb podsumowac te wszystkie elementy, wy-

jasniajac jednoczesnie ich zaleznosci wglagdem siebie?

Tagi to kody, ktére chcemy wstawi¢ na strone (np. kod Google
Analytics), reguty stuza do okreslenia kiedy dany tag ma byc¢
uruchamiany (np. kod GA ma by¢ uruchamiany na wszystkich

stronach), natomiast zmienne stuzg do automatyzacji i utatwiania
pracy ze zmiennymi, ktore potrzebne sg do dziatania tagow i regut
na naszej stronie.

2 https:/support.google.com/tagmanager/answer/6106899?hl=pl
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Google Tag Manager na stronie
internetowej

Google Tag Manager moze by¢ wykorzystany w przypadku wiek-
szosci kodow, ktére musimy dodaé¢ do naszej witryny, aby korzystad
z takich mechanizmoéw jak statystyki odwiedzin strony, sledzenie kon-
wersji czy innych danych potrzebnych nam do akcji marketingowych.

W kolejnych krokach przejdziemy od procesu poprawnej instalacji
GTM na stronie poprzez implementacje najpopularniejszych tagow.
W miedzyczasie bedziemy tez wyjasnia¢ sobie wszystkie, by¢ moze,
nie do konca jasne, w oficjalnej pomocy GTM, funkcje i pojecia.

Instalacja Google Tag Managera - krok po kroku

Instalacja Google Tag Managera jest bardzo prosta i sktada sie z kilku krokow.

S3 to: zatozenie konta, stworzenie kontenera, konfiguracje ustawien
oraz instalacje pierwszych tagow, czyli kodéw sledzacych. Mimo ze pierw-
sze czynnosci sg dos¢ proste to na pewno pojawig sie pytania juz na sa-
mym poczatku dziatan. Postaram sie je tutaj przewidzie¢ i wyjasnic ;).
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Krok 1 - Zaktadanie konta GTM

Czynnos¢ ta jest bardzo prosta. Wystarczy wejs¢ na strone
https:/tagmanager.google.com/ i zatozy¢ konto. Proces instalacji
jest intuicyjny, a kazdy krok jest ponumerowany w interfejsie.

19
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Krok 2 - Pierwszy kontener

Czym jest kontener wyjasniliSmy sobie we wczesniejszym rozdziale.
Teraz przychodzi czas na jego stworzenie i instalacje.

Dobrg praktyka jest nazwac kontener zgodnie z jego przeznacze-
niem, cho¢ nie jest to oczywiscie obowigzkowe. By¢ moze bedziemy
mieli niedtugo kilka konteneréw, wtedy warto opracowac system
nazewnictwa.

Temat nazewnictwa jest istotny ze wzgledu na to, ze w miare
uptywu czasu nasze konto bedzie sie rozrastato o kolejne tagi,

reguty i zmienne. Bedziemy musieli wiedzie¢ co do czego stuzy.

Nastepnie musimy wybrac, gdzie chcemy uzywac naszego kontene-
ra: na stronie internetowej czy w aplikacji mobilnej z wybranym sys-
temem. Jak wida¢, GTM to nie tylko narzedzie pomocne w przypadku
stron WWW. Jest to takze narzedzie do zarzadzania tagami w aplika-
cjach mobilnych.
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Jesli mam wiele domen, subdomen to ile konteneréw potrzebuje?
lle konteneréw powinienem utworzy¢?

Byto to pierwsze pytanie, jakie przyszto mi do gtowy podczas zakta-
dania pierwszego konta GTM.

Generalnie jesli mam wiele domen, ale nie sg ze sobg powigzane, to
dobrg praktyka jest trzymac sie zasady jedna domena - jedno konto
- jeden kontener. Pozwala to na utrzymanie porzadku, przy czym nie
przeszkadza w zarzadzaniu, gdyz z poziomu jednego loginu i hasta mo-
zemy zarzadzac wieloma kontami GTM. Widac¢ to na ponizszym obraz-
ku, gdzie przy pomocy jednego loginu mam dostep do wielu kont GTM.

Wracajac do instalacji pierwszego kontenera.

Poniewaz obecnie wdrazamy GTM na stronie internetowej, wybie-
ramy opcje kontenera wtasnie dla strony. Jesli bedziemy wdrazac tag
managera w aplikacji, wybierzemy wersje odpowiednig - ,aplikacje
mobilne”.

Wybierajac wersje dla strony internetowej pokaze nam sie dostepny
kontener do wklejenia na naszej stronie.

21
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Temat kontenera i jego implementacji oméwiliSmy juz wczesnie,j.
Co jesli nie mozemy wstawic¢ kodu GTM w wyzej opisane miejsca?

Pamietajmy, ze najlepszym miejscem, dla kontenera, gwarantu-
jacym najlepsze zbieranie danych jest zalecane miejsce jak najwyzej
w sekcji <HEAD> (pierwsza czes$c¢) oraz jak najwyzej w sekcji <BODY >
(druga czesc). Jesli jednak nie mozemy go tam umiesci¢ to niestety
nie ma gwarancji, ze nasze kody Sledzace wdrozone przez GTM, beda
poprawnie sie wywotywaty. Oczywiscie, jesli wkleimy kod na samym
dole bezposrednio przed tagiem zamykajacym tres¢ strony </body>,
to wszystko powinno dziataé, jednak nie ma gwarancji, ze wszystkie
tagi zostang wczytane zanim nastgpi akcja, ktorg zamierzamy $ledzic¢
na stronie.



Przemystaw Modrzewski - MarketingLAB.pl

Krok 2 - Tworzenie pierwszego tagu

Po utworzeniu konta i zainstalowaniu kontenera czas na wdrozenie
pierwszych tagow.

Jesli wykonalismy powyzsze kroki, powinnismy znalezc¢ sie w widoku
gtownym konta GTM.

Woybierajac zaktadke ,Nowy Tag” mozemy przej$s¢ do konfiguracji
pierwszego tagu.
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Tworzenie tagow jest dosc intuicyjne i sktada sie z kilku krokéw:

1. Nazwania tagu - do czego ma stuzyc?

2. Wybraniu rodzaju tagu z gotowych szablonéw (jesli nie ma to wy-
bieramy tag niestandardowy)

3. Konfiguracji tagu

4. Stworzenia reguty - okreslenie warunkéw, kiedy dany tag ma by¢
aktywny (w jakich okoliczno$ciach ma zadziata¢)

Jak wida¢ powyzej , mamy do dyspozycji kilka wbudowanych juz ta-
gow gotowych do tatwej instalacji na naszej stronie. Mamy dostep-
ne takie popularne tagi jak: Google Analytics, AdWords, Doubleclick,
Clicktale i wiele innych. Dodatkowo istniejg tagi niestandardowe
(HTML oraz graficzne), dzieki ktérym mozemy wstawic¢ wtasciwie kaz-
dy tag (kod $ledzacy) na naszej stronie, nawet jesli nie ma go w stan-
dardzie na liscie predefiniowanych tagow.

Doktadng implementacjg najbardziej popularnych tagdéw zajmiemy
sie w dalszej czesci tego poradnika, a teraz zatrzymamy sie jeszcze na
chwile i oméwimy ustawienia konta oraz jego funkgji, ktérych bedzie-
my uzywac na co dzien.
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Ustawienia i funkcje konta GTM

Zaktadajac konto, w widoku gtobwnym widzimy menu poziome
(gtéwne), ktore zawiera najwazniejsze zaktadki takie jak konta (w ob-
rebie naszego loginu), wersje opublikowane, kontenery (w obrebie kon-
ta) oraz zaktadke Administracja.

Zacznijmy od zaktadki Administracja.

Zaktadka Administracja - ustawienia konta GTM

Filozofia zaktadki ustawien - Administracja, w GTM, jest podobna
do wszystkich innych narzedzi Google - Wybierajgc z menu dane kon-
to (najbardziej po lewej) mamy dostepne wszystkie ustawienia konte-
nerow wygenerowanych na danym koncie. Przywotuje tutaj narzedzia
w obrebie Suite360 (np. Google Analytics) oraz ich darmowe odpo-
wiedniki.

Wybierajac konto z menu rozwijanego (jedno z podtgczonych do na-
szego loginu) mozemy dokonywac czynnosci takich jak zmiana nazwy
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konta, dodawanie i zmiana uprawnien uzytkownikéw oraz sprawdza-
nie aktywnosci na koncie.

Aktywnos¢ na koncie

Jesli chodzi o aktywnos$¢ na koncie, to dobrze wiedzieé, kto i kiedy
dokonywat zmian. Przydaje sie to w utrzymywaniu porzadku oraz pro-
wadzeniu ewidencji zdarzen potrzebnej do ewentualnych dochodzen
w razie btednych konfiguracji.

Zarzadzanie uzytkownikami

Udzielanie dostepéw uzytkownikom i zarzadzanie ich uprawnienia-
mi jest niezwykle istotnym aspektem zarzadzania kontem. Musimy
bardzo rozwaznie nadawac dostepy, poniewaz, w krotkim czasie, moze
sie okaza¢, ze nie panujemy nad catoscig bowiem na koncie zmian do-
konuje kilkanascie oséb.

W GTM mozemy nadawac uprawnienia na poziomie konta oraz na
poziomie kazdego kontenera.
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Dodajac nowego uzytkownika musimy zdecydowacd jakie upraw-
nienia bedzie posiadat na poziomie konta i kazdego kontenera, ktéry
stworzylismy.

Zaczynajac od poziomu konta, mozemy nada¢ dwa rodzaje dostepu:

o Uzytkownik
e Administrator

Generalnie na tym poziomie, zgadzamy sie, aby uzytkownik mogt
zapraszac inne osoby, nadawac¢ uprawnienia i by¢, de facto, admini-
stratorem. Z drugiej strony uzytkownicy maja takie uprawnienia, jakie
nadamy im do konkretnych konteneréw i nie moga zmienia¢ ustawien
konta ani dodawac uzytkownikéw. Wazna réznica miedzy administra-
torem a uzytkownikiem jest taka, ze ten pierwszy ma dostep do wszyst-
kich konteneréw przynajmniej na poziomie ,Odczyt”.

Na poziomie kontenera mozemy wybrac¢ 4 poziomy uprawnien:

e Odczyt - uzytkownik moze tylko ogladac¢ ustawienia kontenera,
nie moze nic zmieniac.
e Edycja - uzytkownik moze edytowac ustawienia w obrebie konte-

nera, dodawac tagi, itp. ale nie moze ich opublikowaé. Oznacza to,
ze jego zmiany nie bedg aktywne.

e Zatwierdzanie - uzytkownik ma uprawnienia do tworzenia wersji
i obszarow roboczych oraz wprowadzania zmian edycyjnych, ale
nie moze niczego publikowac.

e Publikacja - ten poziom daje petne mozliwosci zarzadzania kon-
tenerem. Uzytkownik moze nie tylko dokonywaé zmian, ale takze
moze te zmiany publikowac na stronie.
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Wybierajac dane konto, po prawej stronie widzimy kolumne z rozwi-

janym menu z wszystkimi kontenerami, ktoére stworzyliSmy na danym
koncie. Kazdy kontener ma takze swoje ustawienia.

Do najwazniejszych naleza:

Zainstaluj Menedzera tagow Google - czyli po prostu caty kod
kontenera, jakbysmy go potrzebowali znowu wklei¢ na strone.

Import i eksport - mozemy eksportowac kontenery do zewnetrz-
nego pliku w celu np. archiwizacji lub przeniesienia na nowe konto.

Potaczenie z kontem zewnetrznym - opcja stuzy do tagczenia konta
Doubleclick z naszym kontem GTM

Kolejka zatwierdzenia - Opcja stuzy do zatwierdzania potaczen
z kontami zewnetrznymi, np. Doubleclick

Srodowiska - bardziej zaawansowane zarzadzanie zmianami na
koncie. Przydatne w momencie pracy z kilkoma zespotami nad jed-
nym serwisem. Dzieki tej opcji mozemy testowac i rozwija¢ imple-
mentacje w bezpiecznym srodowisku testowym, a nie na ,zywym
organizmie” naszej strony. Opcja, poniekad, dziata podobnie jak
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funkcja ,Podglad” w mniejszych organizacjach. Zapewne, bedzie to
duzo jasniejsze juz w potowie tego poradnika. Warto zapoznac sie
z pomocg GTM w kwestii zarzadzania rozwojem konta GTM przy
wiekszej ilosci zaangazowanych zespotéw w firmie?®,

Jak korzystac ze struktury kont w GTM?

Zgodnie z tym co pisatem wczesniej, dobrg praktyka jest trzymanie
sie zasady: jedno konto - jedna domena- jeden kontener. Mozemy jed-
nak w réznych przypadkach zasade te zignorowad. Szczegdlnymi przy-
padkami odejscia od niej jest:

Wiele domen traktujemy jako jedng catos¢.

Mozemy wykorzysta¢ wtedy jeden kontener dla wielu domen, ponie-
waz reguty, tagi i zmienne nie mogg by¢ dzielone pomiedzy kontenera-
mi. Jesli wszystkie domeny majg by¢ w podobny sposéb konfigurowane
to uzycie jednego kontenera jest stosowne.

Wiele tagow na jednej domenie

Jesli mamy bardzo duzo tagéw do obstugi, duzo tatwiej jest nimi za-
rzadzac, gdy podzielimy je na dwa (lub wiecej) kontenery. Daje to nam
wiekszg przejrzystosé, co i kiedy ma zosta¢ wigczone (odpalone) i po-
woduje tez, ze sam kontener jest mniej ,obcigzony” (jest mniejszy).
Mozna wtedy np. posegregowacd tagi wedtug rodzaju albo narzedzia.
Przypadek ten jest raczej rzadki i nie wydaje sie, aby nawet duze witry-
ny w Polsce potrzebowaty takiego rozwigzania. No, ale kto wie ;)

Srodowisko testowe

Dobrym pomystem jest korzystanie z r6znych konteneréw podczas
testowania implementacji nowych tagéw lub regut. Zwtaszcza dla du-
zych serwiséw, btedna konfiguracja i utrata danych za pewien okres
moze by¢ bolesna. Stad warto zwrécic na to uwage podczas implemen-
tacji. Dobrym pomystem w momencie implementacji jest skorzystanie,

3 https://support.google.com/tagmanager/answer/6311518?hl=pl
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zwtaszcza w kwestii Google Analytics i innych statystyk, ze zmiennegj
Lookup Table (tabela przegladowa), o ktérej bedziemy moéwic w dalszej
czesci tego poradnika. Na samym koncu znajdziemy takze proponowa-
ny plan migracji do Google Tag Managera. Obecnie jest takze specjalna
opcja ,Srodowiska” do zarzadzania $rodowiskiem deweloperskim, te-
stowym oraz wersja ,live”.

Zaktadka - Obszar roboczy

W zaktadce Obszar roboczy widzimy panel uzywanego przez nas,
aktualnie, obszaru roboczego - ilo$¢ tagéow stworzong do danego ob-
szaru roboczego, nasze prawa edycji oraz liczbe uzytkownikéw przy-
pisang do niego. Generalnie jest to centrum dowodzenia, z zebranymi
informacjami dotyczacymi danego obszaru roboczego. Z tego miejsca
mozemy dostac sie do kazdego elementu GTM, jaki mamy dostepny.

Jak widzimy w menu po lewej stronie ekranu, widoczne sg zaktadki
dotyczace tagdéw, regut i zmiennych. O tych elementach powiedzieli-
Smy wczesniej i bedziemy jeszcze moéwié wiele razy. Z lewego menu
bedziemy korzystac bardzo czesto.
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W tym miejscu jednak najwazniejsze to zrozumiec istote wersji
i rodzaju kontenera. O co zatem chodzi?

Dodajac do kontenera tag czy regute, czy w ogdle dokonujac jakich-
kolwiek zmian w GTM, nie bedziemy widzie¢ ich na naszej stronie.
Zmiany nie bede aktywne. Zeby tak sie stato, musimy zmiany opubli-
kowac.

Za kazdym razem kiedy publikujemy zmiany, automatycznie bedzie
tworzy¢ sie kolejna wersja kontenera. Wszelkie stworzone wersje
mozna zobaczy¢ np. z menu gtéwnego w zaktadce ,Wersje”. Do wer-
sji mozna powrdcic, jesli zdarzy sie taka potrzeba. Dzieki wersjom nie
nadpisujemy bezpowrotnie zmian.
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Czyli jesli chcemy wprowadzi¢ w zycie jakiekolwiek zmiany, musimy
je opublikowad. Zazwyczaj warto jednak sprawdzi¢ czy dana zmiana
dziata prawidtowo na naszej stronie, jeszcze przed opublikowaniem.
Do tego stuzy funkcja ,Podglad”.

Funkcja ta jest jedng z czeSciej uzywanych funkcjonalnosci podczas
dodawania lub edycji tagéw, czy zmian innych ustawien. Dzieki funk-
cji ,Podglad” mozemy podejrzeé, czy wprowadzone przez nas zmiany
dziatajg poprawnie na stronie.

Po wybraniu opcji ,Podglad” przechodzimy w tryb, ktéry pozwala nam
obejrzec na zywo czy zmiany wprowadzone, w konfiguracji GTM, dziataja.
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Na przyktad wprowadzamy nowy tag i chcemy zobaczy¢ (przed opu-
blikowaniem), czy wszystko dziata poprawnie. Wybieramy opcje w menu
Opublikuj -> Podglad. Pokaze nam sie charakterystyczny pomaranczo-
wy pasek oznaczajacy, ze jesteSmy obecnie w trybie podgladu.

Teraz wystarczy wejs¢ na naszg strone w przegladarce (albo odswie-
zy¢ jej widok) i bedziemy mogli skorzystac¢ z panelu, ktéry poinformuje
nas o tym, co sie dzieje na stronie z wykorzystaniem GTM.
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Widok ten jest tylko dla nas. Nikt, kto wejdzie na strone (poza nami)
nie zobaczy tego panelu. Oczywiscie mozemy skorzystac z opcji ,Udo-
stepnij podglad” i podzieli¢ sie tym widokiem z naszym wspdtpracow-
nikami.

Jak widac¢ na zatgczonym przyktadzie, tag Google Analytics, ktory ro-
boczo zainstalowatem aktywowat sie zgodnie z ustawieniami. Wszyst-
ko jest OK. Jesli juz wszystko sprawdzimy, mozemy wrdéci¢ do panelu
GTM i wytaczy¢ opcje podgladu oraz opublikowac zmiany.
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Instalacja podstawowych
skryptow na stronie

Poznalismy podstawowe ustawienia Google Tag Managera. Teraz
mozemy przej$¢ do instalowania skryptow Sledzacych na naszej stro-
nie za pomocg GTM. Zaczniemy od najbardziej standardowych (najcze-
$ciej instalowanych na stronach) tagéow (kodoéw sledzacych), po czym
przejdziemy do bardziej zaawansowanych sposobdéw wykorzystania
narzedzia GTM.

Instalacja statystyk
Google Analytics przy pomocy GTM

Wykorzystanie Tag Managera (GTM) do $ledzenia ruchu i zachowan
uzytkownikéw na stronie, z wykorzystaniem Google Analytics, jest
jednym z czestszych przypadkdéw implementacji jakichkolwiek kodow
Sledzacych na stronie WWW. Najprostsza instalacja nie jest skompli-
kowana, ale juz bardziej zaawansowane aspekty sledzenia, jak np. Sle-
dzenie zdarzen, moga sprawi¢ nieco ktopotow. Omowimy sobie, po
kolei, wszystkie najbardziej istotne implementacje GA, zaczynajac od
tej podstawowe.

We wczesniejszej czesci tego poradnika, stworzylismy konto GTM,
a takze pierwszy kontener. Zaraz po utworzeniu kontenera, mamy
mozliwos¢ od razu przejs¢ do tworzenia pierwszych, najbardziej popu-
larnych, tagow.
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Mozemy je zaczac tworzyc¢ od razu, bez koniecznosci instalacji kon-
tenera lub spokojnie zrobi¢ to po jego zainstalowaniu (implementacji
na stronie) - co generalnie polecam. Po zainstalowaniu kontenera na
stronie (co bedzie na te chwile jedyng ingerencjg w kod strony) mo-
zemy przejs¢ do tworzenia pierwszego tagu. To co bedziemy musieli
zrobic to:

1. Utworzenie tagu Google Analytics i nazwanie go.
Okreslanie regut tagu (kiedy tag ma by¢ aktywny i zbiera¢ dane).
Test nowo utworzonego tagu (Podglad).

Publikacja wersji kontenera.

A A

Sprawdzenie czy wszystko dziata na zywo.

Zacznijmy zatem od poczatku.



Przemystaw Modrzewski - MarketingLAB.pl

Ad 1. Tworzenie tagu Google Analytics

Google Analytics jest jednym z popularniejszych narzedzi, dlatego ma
swoj szablon tagu w GTM. Jego tworzenie jest zatem bardzo proste.

Tworzenie tagu zaczynamy od nadania mu nazwy. Jest to o tyle waz-
ne, ze posiadajac wiele tagéw bedzie nam tatwiej nimi zarzadzac. Do-
bra praktyka jest konstruowanie nazwy opartej o rodzaj narzedzia np.
Google Analytics (GA), oraz funkcji jaka dany tag ma spetniac.

W obecnej chwili mozemy wybrac sposrod klasycznego GA oraz no-
wej wersji, czyli Universal Analytics. Wersja klasyczna nie jest juz roz-
wijana i standardem jest wersja Universal Analytics. Stad wybieramy
Universal Analytics.

Pierwszym tagiem GA, jaki stworzymy, bedzie tag o nazwie ,GA Pa-
geviews’, poniewaz bedzie on odpowiedzialny za $ledzenie wyswietlen
naszej strony (podstron serwisu), czyli podstawowej funkcji Google
Analytics. Wszelkie inne funkcje GA (takie jak zdarzenia) rowniez wyko-
rzystamy, ale bedziemy do tego uzywac kolejnych tagow GA. Bedziemy
o tym mowic szerzej przy okazji zdarzen, modutu e-commerce etc.
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Podstawowa konfiguracja tagu Google Analytics

Pierwszym, i najwazniejszym, elementem konfiguraciji jest podanie numeru
ID naszego konta Google Analytics, ktéry zamierzamy instalowaé przy pomo-
cy GTM. ID mozemy znalez¢ na naszym koncie Analytics w sekcji Admin.

IWAZNE!

Jak wida¢ na obrazku dotyczacym konfiguracji tag GA, obok rubry-
ki ,identyfikator sledzenia”, znajduje sie ,klocek lego”. Jest to ,klo-
cek”, oznaczajacy mozliwosé skorzystania ze zmiennej. Wspominatem
wczesniej, ze zmienne stuza nam do utatwiania i automatyzacji pracy.
Skorzystamy zatem pierwszy raz ze zmiennej, aby utatwic sobie korzy-
stania z numeru ID konta GA w kolejnych przypadkach wykorzystania
tego numeru w GTM. Co zatem robimy?
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1. Zaznaczamy numer ID konta GA i kopiujemy go do schowka (ctrl + C)

2. Klikamy na ,klocek” i wybieramy w prawym gérnym rogu znak ,+".

3. Dodajemy nazwe zmiennej, takg abysmy wiedzieli do czego dane
zmienna sie odnosi, wybieramy typ jako ,Stata” oraz wartos¢ jako
numer naszego konta Google Analytics.

Typoéw zmiennych jest wiele i z czasem bedziemy korzystaé z innych
niz ,Stata”. W tej chwili jednak sie tym nie zajmujemy.

Dzieki tej operacji mozemy korzystac¢ z danej zmiennej wielokrotnie
i dzieki temu nie potrzebujemy pamieta¢ numeru ID Google Analytics
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przy kolejnych instalowanych tagach. Po prostu GTM przetrzymuje
numer naszego konta GA jako zmienng ,statg” o okreslonej nazwie. Jak
widac na obrazku ponizej, zmienne rozpoznamy po tym, ze ich nazwy
sg objete podwadjnymi nawiasami klamrowymi.

Jest to jedna z najprostszych metod wykorzystania zmiennych, ale
dzieki temu nie pomylimy sie podczas ,przeklejania” kodéw i do tego nie
tracimy czasu na wielokrotne sprawdzanie danego numeru. Jeszcze raz
podkreslam, ze tag Analytics ma swoje typy, ktére odpowiadajg za roz-
ne rodzaje sledzonych danych. Zatem, jesli bedziemy chcieli Sledzi¢ zda-
rzenia oraz transakcje e-commerce, przez GTM, to bedziemy musieli
uzy¢ trzech tagéw: dla wyswietlen (standardowy), dla zdarzen oraz dla
transakcji. Wtedy wtasnie potrzebujemy za kazdym razem poda¢ numer
ID konta GA. Dzieki stworzonemu zmiennej nie musimy go pamietac.
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OFF TOPIC

Wracajac do tworzenia naszego tagu. Po wybraniu typu tagu oraz
podania jego numeru ID, ponizej w ustawieniach, w zaktadce Reklamy,
widzimy opcje ,Funkcje reklamowe w sieci reklamowej”. Opcja ta stuzy
do wtaczania mozliwosci wykorzystania remarketingu w Google Analy-
tics oraz raportow dotyczacych demografii. W praktyce opcja dotacza
do kodu GA ciastko, 3rd party, Doubleclicka odpowiedzialnych wtasnie
za te dodatkowe mozliwosci Google Analytics.

Typ sledzenia (track type)

O typach sledzenia wspomniatem troche wczesniej, przy okazji two-
rzenia pierwszej zmiennej. Typow sledzenia, w zaleznosci od rodzaju
tagu, moze by¢ wiele. Akurat w przypadku Google Analytics mamy ich
takze catkiem sporo.
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Standardowy typ to Sledzenie wyswietlen strony (Page View), ale
w dalszej czesci bedziemy wykorzystywac kolejne typy, w miare jak
bedziemy chcieli uruchomic kolejne funkcje Google Analytics, przy wy-
korzystaniu GTM. Na przyktad $ledzenie zdarzen na stronie (Event),
albo sledzenie ruchu pomiedzy domenami. Bedziemy o tym mowic
w dalszej czesci.
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Warunki uruchomienia tagu (reguty)

W tym momencie mamy juz prawie skonfigurowany pierwszy tag.
Jedyna rzecz, jaka nam pozostata przed jego przetestowaniem i publi-
kacja, to dodanie reguty, ktéra pozwoli nam ustali¢ zasady, kiedy GTM
ma dany tag uruchamiac.

Reguty ustalamy zawsze w procesie tworzenia tagu i mozemy je
zmienia¢ w kazdej chwili. Kazdy nowo utworzony tag bedzie potrze-
bowat reguty jego uruchamiania. Bez reguty tag nie bedzie dziatac. To
co musimy zrobi¢, to zastanowic sie teraz kiedy dany tag ma by¢ uru-
chamiany.

Nasz pierwszy tag Google Analytics ma by¢ uruchamiany na kaz-
dej podstronie naszego serwisu. Jest to dos¢ oczywiste, gdyz chcemy
zbiera¢ dane dotyczace wyswietlen naszej strony dla catego ruchu, jaki
sie na niej pojawi. Musimy zatem ustali¢ regute, ktéra uruchomi tag na
kazdej stronie serwisu.
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W przypadku tworzenia tagu pojawig sie najbardziej popularne re-
guty dla danego typu tagu. Mozemy oczywiscie, w kazdym momencie,
tworzyc¢ swoje przy pomocy znaku ,+” w prawym gérnym rogu.

Reguta, ktéra nas interesuje jest, w standardzie, juz dostepna -
Wszystkie strony”, czyli aktywuj kod GA na kazdej podstronie serwisu.
Wystarczy jg zaznaczyc i gotowe.
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OFF TOPIC

W dalszej czesSci poradnika zajmiemy sie tworzeniem i wykorzysta-
niem zaawansowanych oraz niestandardowych regut. Niedtugo, przy
okazji tworzenia tagu dla sledzenia konwersji AdWords, zastosujemy
niestandarodowg regute, stworzong specjalnie na nasza potrzeby.

Ze stworzonych regut mozemy korzysta¢ w obrebie konta dla wszyst-
kich tagéw. W sytuacji nowych kont i konteneréw musimy tworzy¢ re-
guty od nowa.

OFF TOPIC

Teraz pozostaje nam tylko zakonczy¢ tworzenie tagu. Przyciskamy
przycisk ,Utworz tag”.

Testowanie nowo stworzonego tagu

StworzyliSmy pierwszy tag. Zanim go opublikujemy na stronie, warto
go przetestowac i zobaczy¢ czy dziata. Jak widac¢ ponizej nasza wersja
tagu nie zostata opublikowana.

To oznacza, ze wprowadzone przez nas zmiany nie weszty w zycie.
Warto zawsze na to zwraca¢ uwage, gdyz jest to jeden z czestszych bte-
dow, ktore popetniajg poczatkujacy i nie tylko. Jesli nie opublikujemy
zmian (nowej wersji kontenera), na zywo ich nie zobaczymy. Bedg one
do zobaczenie tylko w trybie Podgladu (Preview - Debug).
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Zanim jednak cokolwiek opublikujemy, musimy przeprowadzi¢ we-
ryfikacje. Wybieramy opcje ,,Opublikuj”, a nastepnie ,Podglad” (zobacz
powyzej ,Zaktadka Obszar Roboczy”). Przechodzimy na naszg strone
WWW, w nowej zaktadce przegladarki i odswiezamy widok. Dzie-
ki temu pojawi sie konsola u dotu ekranu z informacja, czy nasz tag
w okres$lonych, przez reguty, warunkach zostanie uruchomiony.

Widac¢ w konsoli, ze nasz tag zostat uruchomiony. Wszystko dziata.

Publikacja zmian (tworzenie nowej wersji kontenera)

Teraz mozemy wrocic¢ do zaktadki z otwartym Tag Managerem i opu-
blikowad wersje. W tym celu klikamy jeszcze raz guzik ,Opublikuj” i po-
twierdzamy publikacje. W tej chwili kolejna wersja naszego kontenera,
Z najnowszymi zmianami, weszta w zycia na naszej stronie.
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Warto zwrdci¢ uwage na zotty pasek, u gory naszego gtownego wi-
doku, z komunikatem o wtgczonym podgladzie na naszej stronie. Jesli
teraz przejdziemy na strone bedziemy caty czas widzieli konsole u dotu
strony. Tak wiec, jesli zakonczyliSmy prace mozemy wyjs¢ z tego trybu
klikajac link ,Opus¢ tryb podgladu” (Wazne: tryb podglgdu widzimy tylko
my, inni uzytkownicy nie. Chyba ze wyslemy im specjalny link do podglgdu
0 czym pisatem wczesniej).

Kolejne kroki

Nasz pierwszy tag zostat opublikowany. W tym momencie jesteSmy
gotowi do instalacji kolejnych tagdéw, ktére potrzebne nam bedg do
$ledzenia naszych dziatan reklamowych i nie tylko. Zanim jednak przej-
dziemy do kolejnych tagdéw, warto wspomnie¢ o bardzo przydatnym
narzedziu, ktére pozwoli nam tatwo zorientowac sie czy nasza strona,
albo jakakolwiek inna, ma zainstalowane i dziatajgce tagi. Tym narze-
dziem jest Tag Assistant. Jest to prosta i przyjazna wtyczka do przegla-
darki Chrome.
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Dzieki Tag Asystentowi mozemy tatwo zweryfikowac, jakie w danej
chwili tagi dziatajg na ogladanej przez nas stronie. Otrzymamy takze
wskazéwki i sugestie dotyczace implementacji tagow. Tag Assistant
jest wtasciwie narzedziem obowigzkowym. Asystenta mozemy za dar-
mo pobrac ze sklepu Google Chrome (rozszerzenia Google Chrome).

Trzeba pamietad, ze przy pierwszym uruchomieniu na konkretnej
stronie musimy wtaczy¢ Asystenta (na dole po lewej) i odswiezy¢ stro-
ne. Wtedy zobaczymy, jakie tagi sg zaimplementowane na stronie.

Jesli chcemy sprawdzi¢ poprawnos¢ sledzenia na poszczegdlnych pod-
stronach oraz wszystkie inne szczegdty dotyczace poprawnosci zbierania
danych na witrynie, polecam zapoznac sie opcjg nagrywania w Asystencie.
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Instalacja sledzenia konwersiji
Google AdWords przez GTM

W poprzednim rozdziale udato nam sie stworzy¢ pierwszy tag, ktory
stuzy do $Sledzenia odwiedzin przy pomocy Google Analytics. Stworzy-
lismy konto, kontener, po czym tag, gdzie wybralismy jego rodzaj (Go-
ogle Analytics) oraz okreslilismy kiedy nasz tag ma by¢ uruchamiany
(reguta). W tym kroku stworzymy tag, ktory bedzie obstugiwat sledze-
nie konwersji AdWords.

Sledzenie konwersji AdWords (lub innych)

Co wtasciwie potrzebujemy do $ledzenia konwersji? Potrzebujemy
zmierzy¢ ruch na stronie albo liczbe akcji, ktéra bedzie potwierdza-
ta nam, ze konwersja miata miejsce. Klasycznym przyktadem konwer-
sji s odwiedziny strony ,Dziekujemy za” - zakupy, kontakt ect., czyli
strony, ktora wyswietla sie tylko, wtedy gdy uzytkownik wykonat jakas,
pozadang przez nas akcje, na przyktad wypetnienie formularza, przej-
Scie przez ptatnos¢ w koszyku,. Klasyczna Sciezka konwersji moze wy-
gladac mniej wiecej tak:

Strona gtéwna -> strona kategorii -> strona produktu -> formularz ->
ptatnosc -> dziekujemy.

Do sledzenia konwersji potrzebne nam jest wtasnie sSledzenie tej
ostatniej strony ,dziekujemy”, na ktérg wstawiamy odpowiedni kod.
Ten kod, zwany kodem $ledzagcym konwersje, jest, w momencie wej-
$cia na strone ,dziekujemy”, poréwnywany z ciastkiem (cookie), kto-
re zostato nadane uzytkownikowi w momencie klikniecia na reklame.
Jesli dane z ciastka zgadzaja sie z danymi w kodzie Sledzacym, zostaje
naliczona konwersja.

Opis dziatania zostat oméwiony w duzym uproszczeniu, ale jest on
tylko dla przypomnienia i eliminacji skrotow myslowych autora.
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Zatem to czego potrzebujemy to: adres strony ,dziekujemy” i na tej
stronie musimy wstawic¢ odpowiedni kod konwersji. W wersji bez GTM,
wyglada to tak:

1. Generujemy kod konwersji w koncie AdWords.

2. Kopiujemy kod.

3. Edytujemy strone ,dziekujemy”.

4. Wklejamy kod konwersji w kod strony, gdzies na koncu strony
przed tagiem </body>.

Wstawianie kodu konwersji, na strone, za pomocg GTM

Obecnie, dzieki GTM, nie musimy edytowac juz strony. Wystarczy
stworzy¢ odpowiedni tag w GTM i nada¢ mu odpowiednie reguty.
Z zatozenia kod ma uruchamiac sie na stronach ,dziekujemy”. Tak wiec,
aby stworzy¢ tag konwersji musimy wykonac kilka prostych krokéw:

1. Tworzymy konwersje na koncie AdWords.
2. Tworzymy tag konwersji w GTM.
3. Nadajemy regute, kiedy kod ma by¢ uruchamiany.

4. Testujemy i publikujemy nowa wersje kontenera.
Ad 1. Tworzymy konwersje na koncie AdWords

Abysmy mogli zacza¢ Sledzi¢ efektywnos¢ naszych dziatan dzieki
konwersjom, musimy najpierw taka konwersje stworzy¢ na naszym
koncie AdWords. Wczesniej kopiowalismy caty kod i wklejalismy na
stronie. Teraz potrzebne nam bedg tylko dwie rzeczy: ID konwersji i jej
etykieta (label). Do tego potrzebujemy podejrze¢ kod stworzonej przez
nas konwersji w interfejsie AdWords (zaktadka Narzedzia -> Konwer-
sje -> kod konwersji dla konkretnego tagu).



Przemystaw Modrzewski - MarketingLAB.pl

Ad 2. Tworzenie tagu konwersji w GTM

Mamy juz ID i etykiete konwersji, mozemy zatem przejs¢ do tworze-
nia tagu konwers;ji i zaczac¢ sledzi¢ konwersji przy pomocy GTM.
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1. Wybieramy szablon Google AdWords z dostepnych tagow.
2. Nadajemy mu odpowiednig nazwa.

4. Dodajemy skopiowane wczesniej ID i etykiete z kodu konwersji,
wygenerowanego wczesniej (wartos¢ konwersji oraz ID zamowie-
nia sg nieobowigzkowe i nie musimy ich podawacd).

5. Dodajemy regute, kiedy kod ma sie uruchamiac.

Do punktu nr 4 wszystko jest oczywiste, w pkt. 5 musimy sie na
chwile zatrzymad, aby troche wiecej powiedzie¢ na temat regut. Pa-
mietamy, ze mamy $ledzi¢ konwersje na stronie typu ,dziekujemy za...”.
W naszym przypadku strona tego typu, to strona po wypetnieniu for-
mularza ktéra ma adres: www.strona-testowa.pl/thanks.php

Chcemy, aby tylko na tej stronie wywotat sie kod konwersji. Nie
chcemy, by byt on aktywny na jakiejkolwiek innej stronie. Tworzymy
zatem regute, ktéra nam to zapewni.
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W kroku 4, podczas tworzenia tagu (Warunki uruchamiania), wybie-
ramy ,Niektére strony”, a nastepnie tworzymy nowy warunek.

Jak wida¢ na zatgczonym obrazku, tworzenie reguty sktada sie
z 3 czesci: zmiennej, operacji oraz wartosci. W tym przypadku wybie-
ramy zmienng {{Page URL}}, ktéra jest odpowiedzialna za branie pod
uwage adreséw URL na naszej stronie. Wybieramy warunek, ktoéry
moéwi, ze adres URL musi zawiera¢ wartos$¢ ,thanks.php”. Operacja(2)
w tym przypadku, to logiczny parametr, ktéry bedzie zasadg potacze-
nia zmiennej(1) i wartosci(3).

53



Poradnik Google Tag Manager dla dziatu marketingu

W naszym przypadku caty warunek (reguta) brzmi nastepujgco: Jesli
adres URL zawiera w sobie cigg znakéw ,thanks.php” to uruchom tag sle-
dzenia konwersji.

Mozemy oczywiscie wybrac inne warunki logiczne takie jak ,réwna
sie”, ,nie réwna”, ,konczy sie” etc.

Whtasciwie moglibySmy na tym poprzestac, bo wszystko zrobilismy
poprawnie. Teraz czeka nas jeszcze ewentualny test (Podglad - De-
bug), czy wszytko dziata poprawnie, stworzenie nowej wers;ji i jej opu-
blikowanie.

Voila! Kolejny tag na naszej stronie zostat zainstalowany.

Jest jednak jeszcze jeden szczegot, ktory nie zostat, w petni, w tym
miejscu, wyttumaczony - Zmienne. No wtasnie, uzyliSmy zmiennej
{{Page URL}}. Pytanie skad sie ona wzieta i jak dziata? Sprdébuje tro-
che przyblizy¢ temat zmiennych w tym miejscu, ale ich wykorzystanie
bedzie stosowane w wiekszosci naszych operacji w GTM, wiec temat
zmiennych bedzie obecny prawie w kazdym przyktadzie.
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Pierwszy kontakt ze zmiennymi
w Google Tag Managerze

Jak juz wspomniatem na samym poczatku, zmienne stuzg do auto-
matyzacji i utatwiania pracy z danymi w GTM. To troche ogdlny opis,
ale wystarczyt na poczatek. Zmienna to, tak naprawde, tagcznik pomie-
dzy danymi ze strony (i nie tylko), a naszymi tagami, ktore instaluje-
my w GTM. Zmienne mogg przybierac rozne wartosci, w zaleznosci od
okolicznosci, i na ich podstawie moga by¢ wykonywane reguty oraz
uruchamiane tagi.

Zmienne moge przekazywac wartosci pomiedzy naszg strong a po-
szczegolnymi tagami oraz mogg byc¢ tez podstawg do budowania wa-
runkéw uruchamiania tagéw (tak jak uzyliSmy zmiennej {{Page URL}}.

We wczesniejszym rozdziale tworzyliSmy réwniez pierwszg zmienna,
gdzie wartoscig byt numer ID naszego konta Analytics (zmienna ,Stata”).

Jesli chcemy stworzy¢ regute, w ktérej bedg zmienne wartosci w za-
leznosci do sytuacji, to wtasnie uzyjemy Zmiennych. W naszym przy-
ktadzie potraktowalismy adres URL jako zmienna. Jesli zawiera ona
wartos¢ ,thanks.php”, to warunek jest spetniony i, w naszym przykta-
dzie, tag konwersji moze zosta¢ aktywowany.

To wszystko sktada sie na opinie, ze zmienne to jeden z najistotniej-
szych elementow, z ktéorymi mamy do czynienia w GTM. Mysle, ze,
nawet jesli w tej chwili, zmienne sg czyms abstrakcyjnym, to po kilku
przyktadach juz tak nie bedzie.

Ponizej wida¢ liste zmiennych, ktére sg obecnie na naszym koncie.
Mozemy je podzieli¢ na te wbudowane i takie, ktére sami tworzymy.
Jesli chcemy, aby nasza lista wbudowanych zmiennych byta skonfigu-
rowana przez nas (np. chcemy na liscie mie¢ tylko najpopularniejsze
zmienne, a nie wszystkie) wystarczy wybra¢ opcje ,Konfiguru;j” i wy-
brac z listy te zmienne, ktore nas interesuja.

55



Poradnik Google Tag Manager dla dziatu marketingu

Do tej pory utworzyliSmy jedng zmienng dotyczaca ID konta Analy-
tics (Stata), aby utatwi¢ sobie prace i wykorzystali$my jedng zmienng
gotowy, {{Page URL}}, do zdefiniowania reguty. Teraz kolej na tro-
che wiecej wyjasnienia w kwestii zmiennych.

Z czego sktadajg sie zmienne i jak sie je tworzy?

Kazda zmienna ma swdj rodzaj. Kazdy rodzaj stuzy do obstugi in-
nych czynnikéw. Na przyktad zmienng, ktérg tworzyliSmy na samym
poczatku na potrzeby ID konta byto po prostu ciggiem znakéw (Stata).
Druga zmienna, jaka uzylismy stuzy do obstugi czynnikéw zwigzanych
z adresami URL (Page URL).

Jak widac¢ na obrazku powyzej, rodzajéw zmiennych mamy catkiem
sporo. Uzylismy do tej pory dwéch, ale czeka nas jeszcze wykorzysta-
nie wiekszej ilosci. Bedziemy uzywac zmiennych dotyczacych takich
czynnikow jak klikniecia na stronie (np. w guziki), wykorzystanie for-
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mularzy, zmiennych opierajagcych sie o sygnaty o btedach na stronie
czy historii zmian na stronie.

Zmienne bedziemy tworzy¢, na biezaco, najczesciej podczas tworze-
nia tagu. W zaleznosci co dana zmienna bedzie musiata przekazaé, ta-
kiego rodzaju zmienne bedziemy uzywali.

W tej chwili temat zmiennych mozemy odtozy¢. W kolejnych przy-
ktadach bedziemy jeszcze do tego wielokrotnie wracac i ttumaczy¢ ich
dziatanie.
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Implementacja remarketingu Google AdWords
za pomoca GTM

Do tej pory wstawiliSmy dwa bardzo wazne tagi na naszg strone: Go-
ogle Analytics oraz kod sledzenia konwersji AdWords. Kolejnym waz-
nym, i do tego podstawowym kodem, ktéry powszechnie wykorzystuje
sie na stronach, jest kod remarketingowy AdWords.

W niniejszym poradniku nie bede ttumaczyt czym jest remarketing,
gdyz nie mamy na ten temat miejsca w tej publikacji. Mozemy powie-
dziec tylko tyle, ze kod remarketingowy to kod stuzacy do przywracania
uzytkownikéw na strone za pomocg reklamy, ktérzy wykonali lub nie ja-
kas$ akcje na naszej stronie, np. nie kupili produktu i opuscili nasz serwis.
To klasyczny przyktad, ale zastosowan remarketingu jest cate mndéstwo.
My skupimy sie tutaj na stronie technicznej, czyli implementacji kodu
remarketingowego na konkretnych stronach naszego serwisu.

Tworzenie tagu remarketingowego AdWords

Tak jak w poprzednich przypadkach, kazdy nowy kod $ledzacy po-
trzebuje nowego tagu. W przypadku remarketingu musimy wykonac
nastepujgce czynnosci:

1. Stworzy¢ liste remarketingowa w Google AdWords i skopiowac jej numer ID.

2. Stworzyc¢ tag w oparciu o szablon Google AdWords.

3. Nadac odpowiednig regute, ktéra ustali, kiedy tag remarketingowy
ma by¢ aktywny.
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Aby to zrobi¢ musimy odwiedzi¢ nasze konto AdWords i zaktadke
,Jdostepnione zasoby”, nastepnie ,Odbiorcy” - tam znajdujg sie albo
beda znajdowac sie, nasze listy remarketingowe.

Przechodzimy do opcji wyswietlenia szczegétéw tagu remarketin-
gowego i stamtad naszym zadaniem jest pozyska¢ numer ID naszego
tagu, ktéry wstawimy za chwile w GTM.
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Wroémy jednak do Tag Managera. Teraz musimy wstawi¢ ID w od-
powiednie miejsce. Wystarczy tylko numer ID, nie musimy podawac
etykiety. Chyba ze tworzymy wiele oddzielnych tagdw na jednym kon-
cie. Wczesniej trzeba byto generowac wiele kodéw remarketingowych,
stad tez przydatne byty ich oznaczenia. W tej chwili uzywamy, najcze-
Sciej, jednego kodu, a listy remarketingowe tworzymy na podstawie
regut okreslajacych, kiedy lista ma rejestrowac uzytkownikow (ciastka).

Tak wiec nadajemy nazwe tagowi, dodajemy numer ID (+ ewentual-
nie etykiete) i okreslamy jego warunki uruchomienia. Kod remarketin-
gowy dodajemy na wszystkich podstronach, a pdzniej, juz w interfejsie
AdWords, na podstawie regut tworzymy konkretne listy (np. ci, kto-
rzy byli na stronie o produkcie, ale ci, ktorzy skonwertowali etc.). Na
kazdej podstronie serwisu musimy mie¢ kod remarketingowy, wtedy
reguty beda dziatac.. Stad w tym przyktadzie wykorzystamy te sama
regute jak w przypadku Google Analytics - Wszystkie strony. Kod ma
sie wywotac na kazdej stronie naszego serwisu. Oznacza to, ze ciastko
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remarketingowe "dostanie” kazda przegladarka4?, ktéra odwiedzi nasz
serwis, niewazne na jaka podstrone serwisu trafi. Jesli nie wiesz jak
tworzy sie listy remarketingowe polecam poczytac na ten temat arty-
kuty w ,Pomocy AdWords".

Kod remarketingowy mozemy aktywowac takze przy pomocy innych
regut. Na przyktad moglibySmy stworzy¢ regute, ktéra uruchomi tag
remarketingowy, jesli ktos kliknie na link czy guzik. Mozemy tworzyc¢
reguty, ktore aktywuja liste po wybranym przez nas czasie i wiele in-
nych. Takie manewry byty wczesniej niemozliwe bez dos¢ duzej inge-
rencji w kod strony oraz znajomosci np. Javascript. Bedziemy o tym
jeszcze mowic wiele razy w niniejszym poradniku.

Parametry niestandardowe

Na obrazku powyzej, widzimy tez co$ co oznaczone jest jako ,Pa-
rametry niestandardowe” (custom parameters). Parametry te stuzg do
tworzenia bardziej zaawansowanych warunkéw uruchamiania tagéw.
Mozemy na przyktad pobrac¢ dane ze strony dotyczacych wartosci ko-
szyka i w zaleznosci od jego wartosci uruchomic tag remarketingowy
(doda¢ do listy lub nie). Z kolei reczne ustawianie mozemy wykorzy-
sta¢ przy tworzeniu kampanii dynamicznego remarketingu. Bedziemy
to robi¢ w dalszej czesci poradnika. W tym miejscu zaczyna sie rowniez
nasza przygoda z czyms$ co nazywamy Warstwg Danych (Data Layer).

Warstwa Danych to chyba najwazniejsza funkcja Google Tag Ma-
nagera, poniewaz uniezaleznia dane na stronie od samego kodu stro-
ny i sprawia, ze dane ze strony stajg sie dostepne dla wielu naszych
narzedzi, ktére mamy na stronie. Warstwa Danych jest takg uniwer-
salng wtyczka, jakg mozemy kupi¢ na lotnisku, do ktérej z jednej stro-
ny mozemy podtaczy¢ laptopa, a z drugiej mozemy wpig¢ w dowolne
gniazdko na catym swiecie. W ten sam sposdb dane z naszej strony

4 Piszac o uzytkownikach czy osobach musimy bra¢ pod uwage, ze jest to skrot myslowy, gdyz tak napraw-
de myslimy o przegladarkach, ktére otrzymuja ciastka. Jesli jeden uzytkownik korzysta z dwéch réznych
przegladarek zamiennie to otrzyma dwa ciastka (dla kazdej przegladarki po jednym). W zwigzku z tym,
prawie zawsze, liczba ciastek, na liscie remarketingowej, przekracza liczbe prawdziwych uzytkownikéw
naszej strony.
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dzieki takiej uniwersalnej wtyczce mogg by¢ zrozumiate dla wielu na-
rzedzi i nie trzeba kazdego oddzielnie podtaczac do strony. O Warstwie
Danych bedziemy moéwi¢ doktadniej za chwile, wiec nie przejmu;j sie,
ze w tej chwili moze to by¢ troche niezrozumiate.

Wazne! W tej chwili mozemy tworzyc listy remarketingowe w obrebie
Google Analytics do czego zachecam. Dzieki GA mozemy tworzy¢

listy w oparciu o wiele zachowan uzytkownikéw naszej strony. Nie
musimy wtedy korzystac¢ z kodu remarketingowego AdWords. Listy
remarketingowe tworzymy w samym interfejsie Analytics.




Przemystaw Modrzewski - MarketingLAB.pl

Google Tag Manager - zaawansowane
przypadki wykorzystania

Na poprzednich stronach oméwiliSmy sobie najczestsze i podstawo-
we metody wykorzystania GTM w pracy z tagami na naszej stronie.
Zainstalowalismy podstawowy kod Google Analytics, sledzenie kon-
wersji AdWords oraz kod remarketingowy. Wiekszos¢ instalacji GTM
na tym sie konczy. Mamy jednak takie czasy, ze potrzebujemy zbierac
i przetwarzac coraz wiecej danych, aby prowadzi¢ skuteczne dziata-
nia marketingowe. Potrzebujemy zrozumiec¢ coraz doktadniej czego,
tak naprawde, potrzebujg odwiedzajacy naszg strone, potrzebujemy
lepiej skierowac kampanie marketingowe etc. Stad zapewne pojawi sie
potrzeba dodatkowych operacji na danych, dotyczacych zachowan na
naszej stronie.

Czeka nas zatem zabawa w bardziej zaawansowang implementacje
i wykorzystanie mozliwosci GTM. W tej czesci znajduja sie najbardziej
przydatne i popularne zaawansowane konfiguracje tagdéw i zmiennych,
tak abysmy mogli mierzy¢ dostownie wszystko na stronie i prowadzic
efektywne kampanie marketingowe. Na ponizszych przyktadach zro-
zumiemy tez lepiej dziatanie samego narzedzia Google Tag Manager.
Pozwoli nam to na swobodne poruszanie sie po nim i konfigurowanie
dowolnych tagéw marketingowe w przysztosci.

Warstwa Danych - co to jest i do czego
sie jg stosuje?

Zanim przejdziemy do zaawansowanych implementacji, ktére po-
staram sie opisac¢ krok po kroku, wazne jest, abysSmy zrozumieli jed-
ng z najwazniejszych funkcji GTM, czyli Warstwe Danych (Data Layer).
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Co to jest Warstwa Danych?

Warstwa Danych to potaczenie ustrukturyzowanych Danych i inter-
fejsow API, ktére pozwalajg korzysta¢ z uniwersalnego formatu (JSON)
tagowania serwisow i przekazywania Danych do systemu zarzadzania
(GTM). W ten sposéb dane sa dostepne dla wielu narzedzi bez potrzeby
kazdorazowego tagowania strony oddzielnymi formatami dla kazdego
narzedzia, jakie chcemy podtgczyé. Niezrozumiate? Dla mnie tez nie ;)
No wiec w prostszych stowach.:

Majac do podtaczenia wiele systeméw marketingowych do naszej
strony musimy dodaé za kazdym razem specjalny kod (wtyczke) dla
kazdego narzedzia oddzielnie. Kazde narzedzie przeciez dziata inaczej.

Jesli mamy na stronie wiele rzeczy do zmierzenia (guziki, systemy
zakupowe, koszyk ect.) i wiele narzedzi, moze zrobi¢ sie catkiem spory
batagan. Odchodzi specjalista, ktéry to robit i mamy bardzo duzy pro-
blem. Remedium na taka sytuacje jest wtasnie Warstwa Danych, kto-
rg wczesniej poréwnatem do takiej uniwersalnej wtyczki do kontaktu,
ktorag mozemy postugiwac sie w kazdym kraju.
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Warstwa Danych jest swojego rodzaju ,ttumaczem” - uniwersal-
ng wtyczka - dla ré6znego rodzaju narzedzi, jesli chodzi o dane na naszej
stronie. Kazdy kocha swdj jezyk ojczysty, ale nie wszedzie sie dogada-
my na $wiecie i potrzebny nam jezyk uniwersalny. W naszym Swiecie,
czy tego chcemy czy nie, jest to jezyk angielski. W Swiecie danych jest
to Warstwa Danych.
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Informacje ze strony, takie jak zdarzenia (np. klikniecia na guzik, za-
kup) czy inne wartosci mogg byc¢ przekazywane do Google Tag Mana-
gera przez Warstwe Danych. Po czym juz w samym narzedziu GTM
tworzymy reguty na podstawie tych wartosci.

Reguty mozemy w takim przypadku tworzyc¢ dla kazdego podtaczo-
nego na naszej stronie narzedzia. Tak wiec Warstwa Danych przeka-
zuje dowolne dane do GTM, a p6zniej Tag Manager dystrybuuje je do
wszystkich podtagczonych narzedzi. W ten sposéb, wszystkie narzedzia
moga korzystac z tych samych ujednoliconych danych. Nie trzeba za
kazdym razem ,ttumaczy¢” tych samych danych dla kazdego narzedzia.
Oto cata tajemnica Warstwy Danych.

Warstwa Danych spetnia rowniez inne role. Pozwala na odseparo-
wanie danych od warstwy kodu strony (html, css). Tak jak poprzednio
oddzielilismy warstwe styli (jak strona wyglada) dzieki jezykowi CSS,
tak teraz oddzielamy dane od warstwy samego kodu strony. W tym
momencie modyfikujgc cos na ktorejkolwiek warstwie nie naruszamy
struktury pozostatych. Daje to bezpieczenstwo i porzadek w zarzadza-
niu naszymi serwisami.
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Jak wyglada Warstwa Danych?

Warstwa Danych jest wbudowana w sam kod kontenera, jesli chce-
my przekazywa¢ do Warstwy Danych informacje ze strony (np. zda-
rzenia, takie jak klikniecia) wystarczy je przekaza¢ do Warstwy Danych
przy pomocy metody push5°. Na przyktad, jesli chcemy przekaza¢ do
Warstwy Danych informacje, ze ktos kliknat na guzik, w kodzie strony
umieszczamy taki fragment kodu:

<a href="#" onclick="dataLayer.push({’event’: ’przykladowy-
link’});”>Przyktadowy link</a>

Jesli ktos miat co nieco do czynienia z jezykiem Javascript wie, ze me-
toda push dodaje po prostu dane do tablic (zbioréw danych). | wtasnie
sie to dzieje. Dla tych, co sg nie wtajemniczeni w kwestie programowa-
nia wystarczy informacja, ze metoda dziata tak samo jak w przypadku
oznaczania zdarzehn w Google Analytics.

W tym przyktadzie, w momencie klikniecia (onclick) zostaje prze-
kazana informacja do Warstwy Danych, ze wydarzyto sie zdarzenie
(event) o wartosci ‘przykladowy-link’.

W ten sposdb, z tej informacji moze korzystac kazdy tag, jaki zainsta-
lujemy na stronie.

Na przyktad mozemy ,zleci¢” Google Analytics zarejestrowanie zda-
rzenia klikniecia na guzik, mozemy ,zleci¢” tagowi remarketingowemu,
zeby oznaczyt uzytkownika, ktéry kliknat na link (dodat do listy uzyt-
kownikow, ktérzy klikneli na link) lub mozemy zarejestrowaé konwer-
sje w AdWords za pomocg tagu sledzenia konwersji AdWords.

Jedno oznaczenie zdarzenia, ktore zostato przekazane do Warstwy
Danych i wiele mozliwosci wykorzystania przez wiele narzedzi. Na tym
polega potega koncepcji Warstwy Danych.

5 http:/www.w3schools.com/jsref/jsref_push.asp
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Dodawanie zmiennych i wartosci do Warstwy Danych

W poprzednim akapicie dodali$my jedng zmienng (event) i jedng war-
tos¢ (przykladowy-link) do Warstwy Danyché. Takie dodanie danych
do Warstwy Danych® nastgpi dopiero, wtedy gdy strona sie zataduje
i uzytkownik kliknie na oznaczony link.

Mozemy jednak przekazywac¢ dane wczesniej, podczas tadowania
strony. W ten sposéb tagi, ktére beda sie tadowac podczas wczyty-
wania strony, beda mogty korzystaé¢ z danych przekazanych do War-
stwy Danych. Takie dane musimy przekaza¢ w momencie tadowania
sie strony. Dokonujemy tego przez prostga tablice (znowu element do-
skonale znany osobom znajgcym Javascript). Pusta tablica wyglada tak:

Wazny jest fakt, ze tablica Warstwy Danych znajduje sie PONAD
skryptem kontenera. W obrebie tej tablicy bedzie teraz dodawac pary
informacji (zmienna i wartosc).

6 Takich par zmienna-wartosé¢ mozemy przekazywaé oczywiscie ile chcemy dla jednego zdarzenia.
Wiecej w pomocy Google Tag Managera.
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Zaraz wyjasnimy jak to wyglada.

Dobrym przyktadem jest informacja czy uzytkownik, ktory wszedt
na strone jest zalogowany czy nie. Od tej informacji mozemy uzalez-
nia¢, jakie tagi bedziemy uruchamia¢ od razu w momencie tadowania
sie strony. Jesli na przyktad uzytkownik nie jest zarejestrowany, doda-
jemy go listy remarketingowej oséb, ktére jeszcze sie nie zarejestrowa-
ty. Jesli mamy taki przypadek, to wazne, zeby dane dotarty do GTM jak
najszybciej.

W takiej sytuacji musimy przekazac informacje w momencie tadowa-
nia konkretnej podstrony. W tym celu do Warstwy Danych przekazuje-
my informacje o rodzaju uzytkownika.
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W tym przyktadzie dodaliSmy dwie informacje:

zmienna: ,visitor-type” o wartosci - ,unregistered” oraz zmienna:
,category” o wartosci - ,signup”.

Oprécz informacji o rodzaju uzytkownika, przekazalismy od razu in-
formacje o rodzaju strony (category), na ktérej znalazt sie uzytkownik.
Uzytkownik niezarejestrowany (unregistered) znalazt sie na stronie ,,do
rejestracji” (signup). Kategoria strony moze by¢ przydatna np. w dyna-
micznym remarketingu.

Dzieki temu, ze dane znalazty sie od razu w Warstwie Danych, tagi,
ktére tadujg sie na stronie moga natychmiast z tych danych korzysta¢,
bez potrzeby jakichkolwiek akcji na stronie ze strony uzytkownika.

Do Warstwy Danych mozemy przekaza¢ dowolng ilos¢ danych. Py-
tanie, ktére moze sie pojawic: skad te dane maja sie bra¢ w Warstwie
Danych?

Tutaj niestety nasza strona bedzie wymagata interwencji, kogos$ kto
bedzie potrafit programistycznie przekaza¢ dane do Warstwy Danych
np. z naszego sklepu albo systemu rejestracji (dane z bazy danych, ser-
wera). Jesli kto$ wykorzystywat modut E-commerce Google Analytics,
na swojej stronie, to kwestia przekazywania wartosci zmiennych do
Warstwy Danych wyglada analogicznie.

W prostych (nie programistycznych stowach): W Warstwie Danych
muszg znalez¢ sie wartosci z naszego sklepu, modutu sprzedazowe-
go itp., ktére zostang zapisane w sposoéb zrozumiaty dla GTM (czyt.
zmienna - wartos$c¢). Moze to by¢ np. wartosé koszyka, ktora zostanie
przekazana do Warstwy Danych z naszego sklepu, dzieki czemu GTM
(oraz wszystkie tagi tam zainstalowane) bedg mogty wykorzystac te
wartosc np. do budowy warunkéw uruchamiania tagéw.

Mozna przyjaé, ze jakiekolwiek dane przekazywane do strony (np.
z naszego CRM, bazy danych itp.) powinny przechodzi¢ przez Warstwe
danych.
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Mamy trzy sposoby, jakie mozemy wykorzysta¢ do przekazywania
danych do Warstwy Danych w GTM:

1. Metoda tradycyjng push , w momencie wykonywania okreslonej akgiji.

2. Poprzez tablice ,DatalLayer” ponad kontenerem - w momencie
tadowania sie strony i wszystkich tagow.

3. Metoda automatyczng z wykorzystaniem automatycznej detekcji
zdarzen na stronie - auto-event tracking - w momencie wykony-
wania okreslonej akcji na stronie

Kazda z metod jest potrzebna i ma swoje zalety w okreslonych wa-
runkach. Podczas naszej pracy bedziemy uzywaé wszystkich wspo-
mnianych sposobow.

UWAGA: Tablica ,Datalayer” nie jest w zaden sposoéb
wymagana. Bez tablicy, GTM takze bedzie spetniat swoja

petng role ,magazynu tagéw”. Brak wykorzystania ,DatalLayer”
ogranicza jednak bardzo mozliwosci jakie daje nam GTM.

Po tym krétkim objasnieniu na czym polega Warstwa Danych mo-
zemy przejs¢ do bardziej zaawansowanych przyktadéw wykorzystania
GTM w pracy z mierzeniem naszej dziatalnosci w internecie.

Jezeli chcemy zobaczy¢ co zostato zatadowane do Warstwy Danych,
mozemy tatwo to sprawdzi¢ przy pomocy konsoli dla programistéw, na
przyktad w przegladarce Chrome. Wchodzimy w menu Widok -> Pro-
gramista -> konsola Javascript.
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Po zatadowaniu strony z naszg Warstwg Danych. W zaktadce ,Con-
sole” wpisujemy ,datalLayer”. W obiektach bedziemy mogli podejrzec¢ co
tak prawde zostato zatadowane do Warstwy Danych i przekazane
do Tag Managera. Wieksza czes¢ w tym przypadku to automatyczne
obiekty GTM, ale jak widac jako pierwszy obiekt zostaty dodane nasze
zestawy danych, ktére zostaty zatadowane podczas tadowania sie stro-
ny z tablicy, ktérg dodaliSmy ponad kontenerem.

Innym miejscem jest takze funkcja ,Podgladu”. W tym trybie mo-
zemy takze podejrze¢ wygodnie, co sie dzieje ,na zapleczu” w naszej
Warstwie Danych. W tym przypadku widaé, ze przekazane zostaty
dwie wartosci po zalogowaniu.
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Sledzenie zdarzen w Google Analytics
za pomoca GTM

W poprzednim punkcie dowiedzieliSmy sie czym jest Warstwa Da-
nych i do czego stuzy. Aby GTM zrozumiat zdarzenia, jakie mamy za-
miar Sledzi¢, na przyktad przy pomocy Google Analytics, to musimy je
przekaza¢ do Warstwy Danych’. Mozemy to zrobi¢ za pomocg dwéch
rozwigzan:

1. Za pomoca metody ingerencji w kod strony, metodg push®.

2. Poprzez zastosowanie automatycznego sledzenia zdarzen na stro-
nie (auto-event tracking).

Zacznijmy od pierwotnego sposobu, czyli metody push.

Sledzenie zdarzen GA za pomoca GTM przy pomocy
metody ,push”

Jesli chcemy zmierzy¢ zdarzenie na naszej stronie, ktore bedzie, na
przyktad, naci$nieciem guzika, musimy przekaza¢ do GTM, poprzez
Warstwe Danych, informacje, ze zdarzenie (event), o danej wartosci,
sie wydarzyto.

Nacisniecie guzika jako zdarzenie w Google Analytics

W sytuacji, gdy chcemy zmierzy¢ nacisniecie guzika jako zdarzenie
w Google Analytics, przy pomocy GTM, musimy wykonac nastepujace
CZynnosci.

1. Zmodyfikowac kod strony - oznaczy¢ nacisniecie guzika jako zda-
rzenie w GTM.

7 Przypominam, ze Warstwa Danych to nie tylko to co znajduje sie kodzie strony w tablicy ,DatalLayer”,
ale wszystkie dane, ktére chcemy, aby byty przechowywane w pamieci GTM i wykorzystywane w narze-
dziach podtgczonych do GTM.

8 Metoda push jest doskonale znana wszystkim osobom, ktére cho¢ w podstawowym stopniu znaja
jezyk Javascript, gdzie metoda push pozwala doda¢ wartosci do wczesdniej stworzonej tablicy. W naszym
przypadku taka tablica jest Warstwa Danych. Wiecej o metodzie push mozna przeczytaé tutaj:
http:/www.w3schools.com/jsref/jsref_push.asp
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2. Stworzyc¢ tag Google Analytics w GTM odpowiedzialny za zdarze-
nia w GA.

3. Stworzy¢ odpowiednie reguty, kiedy nasz tag GA ma byc¢ uruchamiany.
Ad 1. Modyfikacja kodu strony

To co musimy teraz zrobi¢, to przekaza¢ do Warstwy Danych infor-
macje, ze zdarzenie - klikniecie guzika - sie wydarzyto. Bedziemy do
tego uzywali metody push.

Jakie sg poszczegoblne kroki procesu?

1. Strona WWW zostaje zatadowana w przegladarce.
2. Wczytywany jest kontener GTM z naszymi tagami oraz reszta strony.

3. Jesli nastgpi klikniecie w oznaczony guzik, metodg push, przekaza-
na zostaje informacja o zdarzeniu (event) do Warstwy Danych.

4. Jesli zdarzenie spetnia regute w tagu GA, w GTM, dany tag zostaje
uruchomiony.

5. W tym momencie zostaje zarejestrowane zdarzenie w GA

Przyjrzyjmy sie jak wczytywane sg dane do GTM. W momencie ta-
dowania sie strony, tablica Datalayer dziata i przekazuje dane do kon-
tenera, jesli jakie$ zmienne i wartosci w niej umiescimy. Jezeli nie ma
takich danych, to ten punkt pomijamy i tablica DatalLayer w ogéle nie
musi by¢ uzywana. Korzystamy z niej tylko, gdy chcemy przekaza¢ do
kontenera informacje, z ktérych od razu beda korzysta¢ narzedzia pod-
taczone przez GTM. Na przyktad o rodzaju uzytkownika, ktéry pojawit
sie na stronie.



Przemystaw Modrzewski - MarketingLAB.pl

W dalszej kolejnosci zostaje wczytany kontener GTM z wszystkimi
tagami, ktére zostaty tam skonfigurowane. W momencie, gdy zostanie
klikniety guzik, oznaczony przy pomocy metody push, informacje o tym
zostajg przekazane do Warstwy Danych i w tym samym momencie ich
wartos¢ moze spetnic¢ okreslone wczesniej warunki wywotania konkret-
nych tagdw w GTM. Na przyktad tagu Sledzacego zdarzenia w GA.

Jak to zatem bedzie wygladac¢ w praktyce dla zdarzenia mierzo-
nego w Google Analytics?

1. Wybieramy guzik, ktéry chcemy mierzy¢ jako zdarzenie.
2. Edytujemy strone, gdzie znajduje sie guzik (link)°.
3. Guzik oznaczamy metodg push z rodzajem zdarzenia ,,onClick”.

Rodzaj zdarzenia ,onClick”® jest znowu elementem jezyka Ja-
vascript. Uruchamia on zdarzenie po nacisnieciu guzika, a na przyktad
,onMouseover” po najechaniu na obiekt. Istnieje wiele innych rodza-
jow zdarzen w jezyku Javascript. Jednak te dwa sg najpopularniejsze,
jesli chodzi mierzenie interakcji ze strong za pomoca myszki.

9 Musimy mie¢ dostep do plikéw Zrédtowych strony z mozliwosci ich edytowania. Jesli nie wiemy jak
najlepszym wyjsciem bedzie zgtoszenie sie z ponizszym poradnikiem do kogo$ kto ma uprawnienia do
edytowania strony.

10 http:/www.w3schools.com/js/js_events.asp
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Przyktadowy kod bedzie wygladat w ten sposob:
datalLayer.push({'variable name’: 'variable value’});

oznacza to, ze dla naszego przyktadu guzika w kodzie, HTML bedzie
wygladat w ten sposdb:

Co sie wydarzyto? W momencie klikniecia na link w menu, przypi-
sujemy do guzika ,About” zdarzenie GTM o zmiennej ‘event’ i wartosci
‘menu-about’. Nastepnie przekazujemy te dane metoda push do Go-
ogle Tag Managera (do Warstwy Danych).

W ten sam sposéb mozemy przekazac zdarzenie w rodzaju ,onMo-
usover”, czyli mierzy¢ najechania na guzik, czy inny oznaczony element.
Woystarczy podmienic rodzaj zdarzenia z ,onClick” na ,onMouseover”..

Tworzenie tagu do Sledzenia zdarzen w Google Analytics

Majac juz oznaczony guzik, przy pomocy metody push, przechodzi-
my do GTM i tworzymy nowy tag odpowiedzialny za odebranie ,wia-
domosci” o kliknieciu z Warstwy Danych i przekazanie jej do Google
Analytics. Tym tagiem bedzie tag Google Analytics o rodzaju Sledzenia
(track type) - Zdarzenie.

11 Wiecej rodzajéw zdarzeh mozemy znalezé np. tutaj: http:/www.w3schools.com/js/js_htmldom_events.asp
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W momencie tworzenia tagu Google Analytics, typu zdarzenie, mu-
simy okresli¢ ID konta Analytics, na ktéorym chcemy $ledzi¢ okreslone
zdarzenie oraz musimy okresli¢c parametry zdarzenia - zgodnie z for-
muta w Google Analytics'?. Na zatgczonym powyzej obrazku widaé,
ze wybratem ID (identyfikator sledzenia) jako zmienng {{konto GA -
poradnik}}. To jest ta zmienna utworzona pierwotnie, przy okazji two-
rzenia pierwsze tagu GA dotyczacego sledzenia wyswietlen strony
(odsytam do fragmentu o tworzeniu tagu dotyczacego Sledzenia GA
powyzej z uzyciem zmiennej Stata).

W pomocy Google Analytics mozemy znalez¢ przyktad tworzenia
zdarzen dla GA. Aby prawidtowo okresli¢ zdarzenie, ktore bedziemy
mierzy¢ w Google Analytics, musimy doda¢ do niego odpowiednie pa-
rametry takie jak:

Kategoria zdarzenia (np. videos).

Akcja (np. Play).

Etykiete (Baby\’s First Birthday - opcjonalnie).

Wartos¢ (opcjonalnie).

12 Wiecej na temat zdarzeh w Google Analytics mozna przeczyta¢ w pomocy Analytics https:/develo-
pers.google.com/analytics/devguides/collection/gajs/eventTrackerGuide#Anatomy
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Tak robilismy w przypadku standardowej instalacji GA na stronie.
W naszym przypadku musimy te wartosci dopisa¢ w odpowiednie ru-
bryki podczas tworzenia tagu, ktéry ma odczytac to zdarzenie. W na-
szym przyktadzie okreslitem trzy zmienne:

e Kategoria zdarzenia (Menu).
e Akcja zdarzenia (Click)
e Etykieta (About).

W naszym przypadku, okreslam etykiete, mimo ze jest to zmienna nie-
obowigzkowa, tak samo jako wartos¢. Warto pamietaé, ze to co bedzie
kategorig wartosci, akcjg czy etykiety zalezy catkowicie od nas. Warto

sie wiec zastanowic jak sensownie oznaczy¢ nasze zdarzenia, zeby p6z-
niej byto jasne, co one oznaczajg w raportach Google Analytics.
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Nasze zdarzenie mozemy od razu zobaczy¢ w raportach Google
Analytics - Real Time, oraz troche pdzniej w zaktadce Zachowanie ->
Zdarzenia.

Reguta do odczytu zdarzenia w Google Analytics

W momencie tworzenia tagu GA do mierzenia zdarzenia ustawiliSmy
oznaczenia dla zdarzenia w GA. W dalszym procesie musimy jeszcze
nadac regute, kiedy dane zdarzenie ma zosta¢ zarejestrowane (czyli
kiedy dany tag ma by¢ aktywowany i rejestrowac zdarzenie). Tworzy-
my zatem regute.

Wybieramy na dole ,obszar” odpowiedzialny za reguty, ponizej na-
szego tagu. Nastepnie w prawym, gérnym rogu wybieramy ,+” i rodzaj
,Zdarzenie niestandardowe”.

79



Poradnik Google Tag Manager dla dziatu marketingu

80

Teraz pozostaje nam tylko skonfigurowac¢ odpowiednio to zdarzenie.

Wybieramy nazwe zdarzenia, ktére bedziemy chcieli uzna¢ za waru-
nek do wywotania tagu sledzacego zdarzenia. W naszym przypadku,
jesli zdarzenie ,menu-about” zostanie wywotane (a stanie sie tak po klik-
nieciu linku) , zostanie zarejestrowane odpowiednie zdarzenie w Google
Analytics. Tag zostanie aktywowany, poniewaz spetniony zostanie wa-
runek - klikniecie na guzik oznaczony jako zdarzenie ,menu-about”.
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Co zrobilismy?

Stworzylismy tag GA, ktory bedzie Sledzit zdarzenie klikniecia na link
,2About” w menu strony. To zdarzenie zostanie zarejestrowane przez
GTMiwystane do GAjezeli reguta zostanie spetniona - wykona sie zda-
rzenie niestandardowe o nazwie ,menu-about”. W innym przypadku to
zdarzenie sie nie zarejestruje bowiem tag nie zostanie uruchomiony.

Sprawdzamy wprowadzone zmiany przez narzedzie Podgladu (Pre-
view - Debug), po czym publikujemy zmiany. Jak wida¢ wszystko dziata.
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Po opublikowaniu zmian wiemy, ze GTM uruchamia tag Google
Analytics. Teraz warto jeszcze sprawdzi¢, czy na pewno zdarzenia ra-
portujg sie w GA. W tym celu dobrym rozwigzaniem jest skorzysta-
nie z raportdw czasu rzeczywistego w interfejsie Analytics. W zwigzku
z tym, w momencie klikniecia na link, warto by¢ zalogowanym takze do
naszego konta Analytics. W raportach dotyczacych czasu rzeczywiste-
go (Real time) bedziemy mogli zobaczy¢, czy zdarzenie sie poprawnie
rejestruje. Widac to na wczesniejszym obrazku.

Wszystko dziata poprawnie. Zdarzenie na naszej stronie rejestruje
sie poprawnie w Google Analytics.

Co jesli chcemy stworzy¢ troche bardziej zaawansowane warun-
ki uruchamiania tagow?

W tym przypadku chcemy, aby tag zbierajacy zdarzenie wywoty-
wat sie tylko w przypadku, jesli kliknie na guzik osoba niezalogowana.
W tym przypadku musimy skorzystaé¢ ze zmiennych. | tutaj musimy
chwile sie na tym temacie zatrzymac.

W naszym przyktadzie, uzyliSmy wbudowanej zmiennej - zdarzenie
niestandardowe, ktére pobiera wartosci z naszego opisu:

datalLayer.push({'event’: 'menu-about’});

Przekazujemy do Warstwy Danych, ze zmienna ,event” przybiera
wartos¢ ,menu-about”. Doktadnie to wykorzystaliSmy chwile wcze-
Sniej wywotujgc zdarzenie na naszej stronie. Zmienne posiadajg wiele
typow, ktére mozemy wykorzystywac. Kazdy typ zmiennej bedzie od-
powiadat za przybieranie/przetrzymywanie innych wartosci.
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Zmienna moze pobierac¢ dane z Warstwy Danych (tablicy DataLayer),
moze pobierac bezposrednio z kodu (metoda push) i tresci strony (ele-
menty DOM?3), cookies, z kodéw Javascript, adreséw URL i innych.

Mozemy zatem wybrac inny rodzaj zmiennej i z niej stworzy¢ kolejny
warunek wywotania sie naszego tagu. Na przyktad mozemy stworzy¢
regute bardziej skomplikowana.

Przyktad:

Zarejestruj zdarzenie w Google Analytics wtedy, gdy zmienna ,.event” be-
dzie miata wartosc¢ ,menu-about” oraz uzytkownik bedzie rodzaju: niezalo-
gowany ‘logged’:no . Dane o rodzaju uzytkownika chcemy pobrac z Warstwy
Danych, ktore zostaty dodane do niej podczas wczytywania sie strony.

13 Elementy DOM to w kodzie strony elementy takie jak DIV, HTML, BODY, ID. Dzieki hierarchii i takie
oznaczeniu elementéw kodu strony, mozemy sie do nich odwotywac np. w jezyku javascript.
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MowiliSmy wczesniej o dodawaniu do Warstwy Danych w momen-
cie fadowania sie strony, tak by tagi mogty od razu korzystac z prze-
stanych przez nas danych. Zatézmy, ze na naszej stronie mamy dwa
rodzaje uzytkownikéw - zarejestrowanych i niezarejestrowanych. Ta-
kie informacje, o uzytkowniku, sg przekazywane do Warstwy Danych
za pomocg tablicy DatalLayer. W naszym przyktadzie kategoria uzyt-
kownika bedzie nazywac sie ,no”, a tablica moze wygladac tak:

Dodalismy zmienng ,logged” o wartosci ,no”. Dane sg w Warstwie
Danych w momencie zatadowania sie kodu strony. Tak wiec wystarczy
stworzy¢ zmienng, ktora bedzie korzysta¢ z danych zapisanych w na-
szej tablicy Warstwy Danych. Oczywiscie ,jesli klient sie zarejestruje to
zmienna zostanie zastgpiona wartoscia ,yes”.

Aby moéc skorzysta¢ z wartosci przesytanych do Warstwy Danych
poprzez tablice Datalayer, musimy stworzy¢ zmienng odnoszacg sie
witasnie do tego miejsca.
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1. Przechodzimy do zaktadki ,Zmienne” w lewym menu.

2. Wybieramy opcje ,Nowa” w sekcji ,Zmienne zdefiniowane przez
uzytkownika”.

3. Wybieramy typ ,,Zmienna warstw danych”.

4. Podajemy nazwe, o jakg zmienng nam chodzi (z tablicy DatalLayer).
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5. Pozostawiamy wersje jako ,Wersja 2".
6. Nazywamy zmienng - ja nazwatem wg typu: DL (DatalLayer)
Zmienna jest gotowa. W tym momencie musimy edytowac regute,

ktérg wezesniej stworzylismy i przypisalismy jako warunek uruchomie-
nia dla tagu ,GA - Event - About”.

W regule, do warunku uruchomienia - nazwy zdarzenia, dodajemy
filtr w postaci zmiennej DL - Logged user.

W ten sposob tag GA, w ktérym wykorzystujemy te regute zostanie
aktywowany, gdy zostang spetnione dwa warunki: (1) nazwa zdarze-
nia réwna ,menu-about” oraz (2) typ uzytkownika bedzie réwny log-
ged: no . W ten sposob stworzylismy regute z warunkami pobieranymi
z roznych zrédet - kodu strony (metoda push) oraz z Warstwy Danych
przekazanych w momencie tadowania strony (tablica DataLayer). W in-
nym przypadku tag nie zostanie uruchomiony i nie nastapi przekazanie
zdarzenia o kliknieciu do Google Analytics.

W ten sposdéb mozemy tworzy¢ wiele kombinacji warunkéw dzia-
tania réznych tagéw, korzystajac z réznego rodzaju danych (Warstwa
Danych, elementy DOM, URL i inne). Daje to szerokie mozliwosci za-
rzgdzania wieloma tagami z wielu réznych systeméw i aplikacji.
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Podsumowanie

W tym rozdziale uzyliSmy kilka zmiennych w celu tworzenia zdarzen
w GA. Wszystko dziata bardzo dobrze, ale troche duzo tutaj ingerenc;ji
w kod strony. Tyle samo co w przypadku normalnego Google Analy-
tics. A miato by¢ tak pieknie, bez edytowania strony. Racja, z tym, ze
musimy pamietad, ze edytujemy i oznaczamy raz, a mozemy dalej robic
co nam sie podoba w GTM. Teraz wiele réznych narzedzi moze uzy-
wac tych oznaczen elementéw strony - Nie tylko Google Analytics.
Oznaczenia sg uniwersalne, zrozumiate dla innych programow, a nie
dla jednego (np. GA).

No, ale fakt faktem, ze edytowania sporo. Tutaj czeka nas mita nie-
spodzianka, gdyz GTM pozwala na, w petni automatyczng, prace z ele-
mentami strony, bez potrzeby ich oznaczania i edytowania kodu. Dzieki
funkcji automatycznych zdarzen (auto events) mozemy tworzy¢ reguty
na podstawie samej zawartosci strony i uruchamiac¢ na tej podstawie
rézne tagi sledzace w GTM.

Czy zatem reczne tagowanie jest bez sensu? Nie. Bywaja takie sytu-
acje, kiedy nie jesteSmy w stanie uzywac automatycznych zdarzen, na
przyktad kiedy kod strony i oznaczenia elementéw na to nie pozwalaja.
Stad musimy zna¢ ten sposdéb, mimo ze zaraz poznamy rozwigzanie,
ktore eliminuje edytowanie stron.

Jak dziatajg automatyczne zdarzenia? O tym juz w nastepnym rozdziale.
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Sledzenie zdarzer na stronie bez ingerencji w kod serwisu

W poprzednim rozdziale poznaliSmy podstawowg zasade dziatania
zmiennych oraz podstawowe metody Sledzenie zdarzen za pomo-
ca GTM - przy pomocy metody push. Nasze rozwigzania, omowio-
ne dotychczas, wymagaja jednak dos¢ duzej ingerencji w kod strony.
W wielu organizacjach kazda, nawet najmniejsza, modyfikacja wigze
sie z dtugim czasem, uzyskaniem zgdd i akceptacji itp. Czesto juz w fa-
zie poczatkowej rezygnujemy z mierzenia pewnych mniejszych rzeczy
na stronie, z powodu wtasnie trudnosci organizacyjnych.

Na szczescie istnieje GTM ze swoja funkcjg automatycznych tagéw
(autotagowanie).

Autotagowanie to nic innego jak okreslenie zdarzen na stronie bez
potrzeby ingerencji w kod strony. W tym przypadku okreslamy tylko
warunki, jakie muszg zostac spetnione, aby GTM uznat akcje na stronie
(klikniecie na przyktad) za zdarzenie. Tymi warunkami moze by¢:
Rodzaj akgji (klikniecie na guzik, link),

ID sekcji kodu HTML,

Tagi CSS,

Elementy DOM ID iinne np. <a href="#" id="link-do-czegos”></a>)%*,
Adresy URL,
Wiele innych.

Aby wszystko dziatato okreslamy tylko rodzaj zdarzenia (klikniecie
dowolne, wypetnienie formularza, czas, klikniecie na link) i warunki
(reguty), gdy takie zdarzenie ma zostac zaliczone. Nie musimy nikogo
prosic¢ o jakgkolwiek edycje kodu strony.

Jedynie co warto na poczatku ustali¢ z osobami odpowiedzialnymi
za kod/tworzenie strony, to kwestie oznaczania réznych elementéw,
tak abysmy mogli pézniej tatwo edytowac¢ warunki do okreslania zda-
rzen (o tym za chwile).

14 W przypadku przytoczonym, identyfikatorem (ID) jest ,link-do-czegos”.
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Autotagowanie w praktyce (wstep)

Na czym polega ta ciekawa funkcja, gdzie nie musimy ingerowac
w strone, aby rejestrowac zdarzenia na stronie? Polega ona na wy-
korzystaniu tak zwanych odbiornikow (listeners), ktére sa w stanie
odebrac informacje ze strony, ze nastapito klikniecie, wypetnienie for-
mularza lub inne zdarzenie. Jak to dziata?

GTM automatycznie (jesli chcemy) odbiera wszystkie sygnaty ze
strony. Gdy nastgpi zdarzenie, identyfikuje je i automatycznie je za-
pamietuje (dodaje je do Warstwy Danych). Takie zdarzenie jest wtedy
gotowe do wykorzystania przez zainstalowane w GTM tagi (np. tag
Google Analytics). Proces w uproszczeniu wyglada tak:

Odbieranie sygnatéw -> rejestrowanie zdarzen -> wykorzystanie w tagach i regutach

Aby najprosciej zrozumiec dziatanie funkcji autotagowania zrobimy
prosty przyktad.

Automatyczne mierzenie klikniecia na guzik (w menu)

Pamietamy nasz przyktad z mierzeniem zdarzenia w GA po kliknie-
ciu na link ,About” w menu? Teraz sprébujemy zrobi¢ podobng rzecz,
z guzikiem w menu ,Login”, ale bez ingerencji w kod strony i oznaczania
linku przy pomocy metody push.
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Chcemy mierzy¢ klikniecia na ten link jako zdarzenie w Google Analy-
tics, dlatego musimy wykona¢ kilka czynnosci:

1. Tworzymy tag Google Analytics - typ: Zdarzenie.
2. Okreslamy zdarzenie w tagu GA .

3. Okreslamy regute - klikniecie i wyznaczamy warunki jej uruchomienia.

Ad.1 Tworzymy tag Google Analytics - typ: Zdarzenie

Tworzymy tag GA tak samo jak poprzednio, przy okazji okreslania
zdarzenia jako klikniecie na link ,About”. W tym przypadku okreslam
odmiennie dziatanie, w zdarzeniu GA, aby rozréznic klikniecie automa-
tyczne od tego sledzonego metodg push.

Ad 2. Okreslamy regute - Kliknij

Teraz najwazniejsza czes¢. Okreslamy warunki uruchomienia tagu,
w ten sposéb, by GTM automatycznie rejestrowat klikniecia na okre-
Slony link

Jak okresli¢ warunki uruchomienia?

No wtasnie. Wczesniej powiedzieliSmy sobie, ze automatycznie GTM
potrafi nastuchiwad roéznych sygnatow z naszej strony. Teraz musimy
wybrac taki sygnat, ktory okresli doktadnie to klikniecie, ktére chcemy
- czyli to na link w menu - Login.

Jakie moga to byc¢ sygnaty? Rézne ;) Zwigzane z elementami DOM,
adresem URL, identyfikatorami tagow HTML, elementami stylow CSS
etc. Musimy okresli¢ takie charakterystyki tego linku ,Login”, ktére tyl-
ko jego zdefiniujg. Mozemy zacza¢ od zajrzenia w kod strony (funkcja
,2pokaz zrédto strony” po kliknieciu prawym klawiszem myszy na stro-
ne w przegladarce) i zobaczmy jak opisany jest nasz link.
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Tym co kody tego typu nie wiele mowig, trzeba wiedziec, ze kaz-
dy link posiada opisy przy pomocy réznych tagéw, ktore pozwalajg na
dziatanie linku, jego wyglad i opcje ustawien na stronie. Te r6zne usta-
wienia mozemy wykorzystac do precyzyjnego okreslenia

Sprawdzmy co znajduje sie w standardzie GTM. Przejdzmy do za-
ktadki ,Zmienne” w prawym menu.

Jak widac¢ powyzej, mozemy skorzystac¢ z takich sygnatéw jak: klik-
niecia na pewne elementy - oznaczone w kodzie - klasy tagu (Classes),
tekstow w linku (anchor text) , ID tagu , docelowego adresy URL (Click
URL) i inne. To co musimy zrobi¢, to wybraé taka zmiennga (lub zestaw
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zmiennych), ktére na pewno okreslg akcje, ktérg wybraliSmy - w tym
przypadku, klikniecie w menu na guzik ,menu”.

Jak wybra¢ zmienne do okreslenia warunkéw uruchomienia au-
totagowania?

Przyjrzyjmy sie naszemu linkowi w menu od strony zrodta strony.
<a id="menu-login” class="page-scroll” href="#login”>login</a>
e To co mamy dostepne to:
e ID tagu <a> - id="menu-login”
e klase - class="page-scroll”

e docelowy link - “#login”, ktéry jest w tym przypadku kotwica® do
konkretnej czesci strony.

Mozemy takze tatwo sprawdzic¢ jak GTM widzi dany link. Wystarczy
skorzystac z opcji ,Podglad” na stronie, kliknag¢ na wybrany link i spraw-
dzi¢ jak zostato to klikniecie zarejestrowane w zaktadce ,DatalLayer”.

15 http:/www.kurshtml.edu.pl/html/do_etykiety,odsylacze.html
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Teraz musimy wybrac¢ taka zmienng (lub zestaw zmiennych), ktéra
bedzie odpowiadata za rejestracje tego konkretnego klikniecia. W na-
szym przypadku, jesli link ma swoj unikalny ID, to najlepiej sie postu-
zy¢ wtasnie tg zmienng - Click ID (gtm.elementld).

Tak jak mowilisSmy wczesniej, im lepiej napisany jest kod strony, tym
tatwiej nam bedzie tagowac i wybiera¢ znaczniki do regut.
Tworzymy regute uruchomienia
1. Wybieramy typ reguty - ,Klikniecia - tylko linki".

2. Wybieramy warunki uruchomienia - Niektore klikniecia.

3. Wybieramy warunek - Click ID.

Zapisujemy i testujemy w trybie podgladu. Naciskajac przycisk
,Login” powinnismy rejestrowac¢ w Google Analytics zdarzenie wedtug
naszych oznaczen.
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Pamietajmy, zeby wszystko dziatato w rzeczywistosSci, musimy zmia-
ny opublikowac.

Automatyczne oznaczanie wiekszej ilosci guzikow
W menu

Wréémy na chwile do momentu tworzenia tagu Google Analytics
odpowiedzialnego za rejestracje tagdw. W momencie tworzenia pa-
rametréw dla zdarzen wykorzystaliSmy zmienng {{click ID}}. Tak jak
juz kilkakrotnie wspominatem, zmienne, pobierajg wartosci z Warstwy
Danych. Dzieki temu utatwiajg nam prace i oszczedzaja czas.

Zobaczmy w takim razie jak mozemy te zmienne wykorzysta¢ do
jeszcze bardziej automatycznego oznaczania linkdw. Tak abysmy nie
musieli dla kazdego linku tworzy¢ oddzielnego tagu Google Analytics,
rejestrujgcego zdarzenie.

1. Edytujemy nasz tag GA, ktéry przed chwilg stworzyliSmy, rejestru-
jacy zdarzenie klikniecia na guzik ,Login”.

2. W zdarzeniach wybieramy zmienne, ktére bedg nam automatycz-
nie przypisywaty kategorie, dziatania i etykiete.

3. Tworzymy regute, ktéra pozwoli nam wyodrebnic¢ tylko klikniecia
na linki w menu.
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Zmienne mozemy wybiera¢ z gotowych przyktadéw, za pomocg gu-
zika z klockiem lego. Te zmienne bedg przybieraty takie wartosci, jakie
otrzymaja po kliknieciu wedtug oznaczen w kodzie strony. W ten spo-
sob nasz tag GA przekaze do Google Analytics zdarzenia z odpowied-
nimi oznaczeniami.

Tworzymy nowg regute, w ktorej musimy zawrze¢ warunek, ktory
bedzie selekcjonowat rejestracje zdarzen tylko do klikniecia na guziki
z menu. Wydaje sie, ze zastosowana klasa CSS (class) bedzie idealna
bowiem odnosi sie tylko do menu - ,page-scroll”.
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Tak wiec tworzymy regute, ktéra bedzie warunkowac uruchomie-
nie rejestracji zdarzen tylko wtedy, gdy wystepuje klasa ,page-scroll”
w kliknietym elemencie.

Jesli wszystko zapiszemy i opublikujemy, to, po kliknieciu na link
W menu, powinnismy zarejestrowac odpowiednie zdarzenia w GA.
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Jak widac¢ powyzej Google Analytics zarejestrowat zdarzenia:
o Kategoria - gtm.click,
e Akcja - Nazwa guzika,
e Etykieta - link URL.

Doprecyzowujac skad sie wziety te nazwy. GTM pobrat wartosci
i przypisat je do odpowiednich zmiennych.

e Zmienna {{Event}} - Kategoria - przybrata wartos¢ ,gtm.click”, czyli
klikniecia, ktore zostato zarejestrowane automatycznie przez GTM.
W ten sposdb GTM oznacza klikniecia rejestrowane automatycznie.

e Zmienna {{Click text}} - Akcja - przybrata wartos¢ anchor?®¢ tekstu
(np. ABOUT), czyli tego jak zostata opisany konkretny link do po-
szczegoblnych sekcji strony w menu.

e Zmienna {{Click Element}} - Etykieta - przybrata wartos¢ petnych
linkéw, do ktoérych odnoszg sie guziki w menu.

W ten sposodb, jeden tag GA zbierajagcy dane dotyczace zdarzen
(kliknie¢) w obrebie Menu strony wystarczy do zbierania informacji ze
wszystkich guzikow.

16 https:/en.wikipedia.org/wiki/Anchor_text
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Istnieje wiecej mozliwosci odczytow tresci ze strony za pomoca
zmiennych Wazne, ze zmienne mozemy stosowac, niemal w kazdym
miejscu GTM. Warto wczesniej zajrze¢ do konsoli dla programistéow
(lub w funkcji podgladu zmian),w jaki sposéb klikniecie jest rejestrowa-
ne przez odbiorniki w GTM. Wtedy bedziemy wiedzied, jakie wartosci
mozemy tatwo wyciagnac z tresci strony, a jakie bedg wymagaty od
nas, na przyktad tagowania recznego.
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Dostepne zmienne i ich mozliwosci

Czym sa zmienne powiedzieliSmy juz na samym poczatku tego po-
radnika, zmienne przyjmujg okreSlone wartosci, ktére pobierane s3
z Warstwy Danych, kiedy reguty na to pozwalaja.

Zmienna, jak wiemy, w GTM, wyglada zawsze tak:

{{nazwa_zmiennej}}

Wykorzystywalismy zmienne juz kilka razy. Na samym poczatku
stworzyliSmy zmienng, gdzie wartoscig byt numer ID naszego konta
Analytics. PdzZniej korzystalismy z wbudowanej zmiennej {{event}} od-
powiedzialnego za przekazywanie zdarzen do Warstwy Danych. Do-
piero co skorzystalismy z zmiennej {{Click Text}}, ktéra rejestruje tekst
w obrebie linku lub innych elementéw, ktore zostaty klikniete. Teraz
czas na przedstawienie innych zmiennych i ich zastosowania. Jesli za-
czynamy pracowac ze zmiennymi musimy wiedzie¢, ze istnieja dwa
typy zmiennych:

e Z7mienne wbudowane,

e Zmienne zdefiniowane przez uzytkownika.
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Jak widzieliSmy juz wczesniej, zmiennych jest wiele i kazda odpo-
wiada za innych rodzaj wartosci. Dodatkowo mozemy tworzy¢ wtasne
zmienne w oparciu o szablony. Ponizej standardowej listy znajduja sie
zmienne tworzone przez uzytkownika.

Jak widac troche tego jest i warto, bysmy mieli ogblne pojecie, jakie
zmienne mozemy tworzy¢. Dlatego zaczniemy od szybkiego omowie-
nia dostepnych typéw zmiennych w GTM.
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Zmienne wbudowane

Jest kilka typéw zmiennych tego rodzaju. Przedstawie tylko te naj-
bardziej popularne i najczesciej uzywane.

e Click Element: wraca element DOM, w powigzaniu z ktérym wysta-
pito klikniecie. Dla kliknie¢ w guziki, linki jest to najczesciej adres
URL docelowy

e Click Classes: Zwraca klase atrybutu elementu, ktory zostat klikniety.

Przyktad: Mamy w kodzie strony element <div class="MainMenu”>-
menu strony</div>, ten typ zmienne zwréci nam wartosé¢ ,MainMenu”

e Click ID: Zwraca ID atrybutu elementu, ktéry zostat klikniety.

Przyktad: <a href="#" id="example-link”>My link for auto event trac-
king</a>, zmienna tego typu zwrdci nam wartosé ,example-link”.

e Click target: Zawraca atrybut elementu “target”, ktéry zostat klikniety.

Przyktad: <a href="http:/www.jakas-strona.pl” home” target="b-
lank”/>, zmienna zwrdci nam wartos¢ ,blank”

e C(licktext: Ten typ zmienne wykorzystywaliSmy juz wczesniej w przy-
ktadzie. zmienna zwraca tekst w kliknietym elemencie.

|))

Przyktad: <a href="http:/www.jakas-strona.pl” home” target="blan-
k”/>Link do jakas-strona</a>. zmienna zwrdci nam wartos$¢ ,Link do
jakas-strona”.

e Click URL: Ten typ zmienne zwraca nam wartos¢ kliknietego ele-
mentu atrybutu <a href> (adres url linku) albo wartos¢ atrybutu
“action” w formularzach

Przyktad linku: <a href="http:/www.jakas-strona.pl” home” tar-
get="blank”/>Link do jakas-strona</a>. zmienna zwréci nam warto$¢
,http:/www.jakas-strona.pl”.
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Przyktad dla formularza: <form action="/dziekujemy.html” id="for-
mularz”>. zmienna zwrdci wartos$¢ ,,/dziekujemy.html”.

Ta zmienna pozwala pobrac caty adres URL danej strony. Pozwala
takze na pobranie fragmentdéw adresu takich jak: nazwa hosta, zapyta-
nie, czy dowolny fragment.

Doktadniej wyttumaczone do czego moze stuzy¢ kazdy typ kompo-
nentu zmienne URL.

o Page URL: Zwraca caty adres URL.

e PAge Hosthame: Zwraca nazwe hosta (np. marketinglab.pl, google.
com etc.).

e Page Path: Sciezka adresu URL bez nazwy hosta, np. jesli mamy ad-
res. www.jakas-strona.pl/example.html, otrzymamy zwrot: exam-
ple.html.

e Referrer: podaje petny adres URL strony odsytajagcej w przypadku
biezacej strony.

To zmienna pobiera dane dotyczace strony odsytajgcej do strony,
gdzie nastgpito klikniecie. Jesli na przyktad nasza strona to www.ja-
kas-strona.pl/gtm.html i kto$ na nig wszedt ze strony gtownej serwisu
www.jakas-strona.pl/read-this.pl, to gdy pobierzemy referrer w mo-
mencie klikniecia na stronie gtm.html to wartos¢ tego zmienne bedzie
réwna ,www.jakas-strona.pl/read-this.html".

Wykorzysta¢ moze to zmienna na przyktad do warunkowania uru-
chamiania odpowiednich tagdéw w zaleznosci od strony odsytajace;.
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Inne wazne wbudowane zmienne

Ciekawymi zmiennymi sg zmienne z kategorii ,Historia”. Pozwalaja
one na rejestracje zmian i w zaleznosci od stanu historycznego i obec-
nego tworzy¢ reguty. Bardzo czesto uzywa sie tego rodzaju zmien-
nych przy stronach, gdzie w obrebie strony nie zmienia sie adres URL
- zawartos$¢ jest tadowana dynamicznie. Méwimy tutaj w szczegol-
nosci o stronach budowanych w oparciu o technologie AJAX, ale nie
tylko. Dzieki tego rodzaju zmiennych jesteSmy w stanie m.in. odtwa-
rza¢ prawdziwg sciezke klienta nawet, gdy wykorzysta guzik powrotu
w przegladarce. W Warstwie Danych pozostaje informacja, skad dany
uzytkownik przyszedt, znamy jego historyczng pozycje i mozemy go
bezposrednio tam skierowac.

Zobaczmy przyktad. W momencie zmiany hashtagu w obrebie adresu
URL, GTM rejestruje zmiane, jesli mamy aktywna regute dotyczaca historii.
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W obrebie zmiennych tego rodzaju mozemy identyfikowacé zmiany
(i przypisywac wartosci) do elementéw formularzy.

Zmienne dziatajg prawie tak samo jak wczesniej opisane zmienne
dotyczace Kliknie¢, ale w tym przypadku odnosimy sie do czesci na
naszej stronie, ktora jest w obrebie tagéw formularza.

Zastosowanie zmiennych do formularzy bedziemy omawia¢ w dal-
szej czesci, poniewaz jest to dos¢ szeroki temat.

Standardowe zmienna jakiej uzywaliSmy przy okazji tworzenia pierw-
szego tagu Google Analytics, Sledzacego klikniecia na link metoda
push. W przypadku wykorzystywania naturalnych danych z Warstwy
Danych - event to wszystko, co zostaje przypisane jako zdarzenie. Na
przyktad w przypadku Sledzenia automatycznych zdarzen , zmienna
,event” przybiera warto$¢ gtm.click podczas klikniecia. Nastgpito zda-
rzenie w postaci klikniecia.
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Zmienna zwraca wartos$¢ ,prawda”, jesli kontener dziata w trybie
podgladu. Przydaje sie to na przyktad do ominiecia sytuacji ,zanie-
czyszczania danych” w GA podczas podgladu i testowania swoich
implementacji. Powiemy o tym wiecej przy okazji zmiennej ,Tablica
przegladowa”.

Zmienna ,Losowa Liczba” za kazdym razem, gdy jest wywotana przy-
biera losowg liczbe od O do 2 147 483 647. Jak mozemy wykorzystac
te zmienng?

Ciekawym przyktadem jest wywotywanie tagu dla jakiegos procen-
ta odwiedzajacych nasza witryne. Takim tagiem moze by¢, chocby tag
uruchamiajacy skrypty do testowania tresci strony. Moze stuzy¢ do
uruchamiania skryptow z ankietami do pewnego odsetka odwiedzaja-
cych strone.

Woystarczy w regule wywotania tagu wyznaczy¢ warunek: jesli zmien-
na {{Random Number}} konczy sie cyfrg 9, wywotaj tag. Bedzie to od-
powiadato 10% odwiedzin strony?’.

Zmienne zdefiniowane przez uzytkownika

Zmienne moze tworzy¢ na podstawie szablondw. Mamy do dys-
pozycji 16 szablondw. Nie wszystkie sg bardzo czesto uzywane. Stad
omowimy te, ktore beda nam najbardziej przydatne.

17 http:/dan-russell.com/2013/03/sampling-a-percentage-of-your-users-with-google-tag-manager/
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Zmienna pozwala pobrac¢ caty adres URL danej podstrony. Pozwala
takze na pobranie fragmentdéw adresu takich jak: nazwa hosta, zapyta-
nie, czy dowolny fragment.

106



Przemystaw Modrzewski - MarketingLAB.pl

Do czego stuzy kazdy typ komponentu zmiennej Adres URL.

e Petny adres URL: Zwraca caty adres URL.
e Protokét: Zwraca protokét adresu URL (http lub https).
e Nazwa hosta: Zwraca nazwe hosta (np. marketinglab.pl, google.com).

e Port: Zwraca numer portu nazwy hosta. Porty stuzg do komunikacji
komputera z internetem. Rézne porty odpowiadajg za rézne rodza-
je potaczen. Potaczenia dla stron bedg korzystaty z portéw: 80 lub
443 w zaleznosci czy to http czy https.

e Sciezka: Sciezka adresu URL bez nazwy hosta, np. jeéli mamy adres
www.jakas-strona.pl/example.html, otrzymamy zwrot: example.html.

e Zapytanie: Zwraca warto$¢ wybranego zapytania w adresie URL.

e Na przyktad w adresie URL: www.jakas-strona.pl/example.html?utm_
source=mail, mozemy pobra¢ warto$¢ =zapytania ,utm_source”
i wykorzystac to w warunku do uruchomienia jakiegos tagu lub mozemy
wykorzystac¢ przy okazji tworzenia innych wartosci takich jak chocby
nazwy parametréw zdarzen w Google Analytics.

e Fragment: Zwraca cigg znakdéw z adresu URL bez poprzedzajgcego #.

Jedno z bardziej ciekawych zmiennych jesli mamy zbudowa¢ wa-
runek wartosci zmiennej zaleznej od wartosci innej zmiennej. Tabela
przeglagdowa pozwala stworzy¢ zmienng, w ktérej wartosé¢ bedzie za-
lezna od wartosci innej zmienne;.

Ciekawym przyktadem jest sytuacja, kiedy testujemy zmiany w ob-
rebie GTM. Testujemy zdarzenia, czy dziatajg w Google Analytics, ge-
nerujemy sporo kliknie¢, wizyt itd. w trybie Podgladu (Debug mode).
Dzieki Tabeli Przegladowej mozemy stworzy¢ warunek, ktéry w zalez-
nosci od tego w jakim trybie jesteSmy - na zywo czy w trybie podgladu
strony, bedzie podmieniat nam numery ID kont Analytics. W ten spo-
sob mozemy w trybie Podgladu (Debug) testowac¢ zdarzenia w GA na
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innym koncie (do testéw), nie zasmiecajac sobie naszego prawdziwego
konta sztucznymi zdarzeniami.

W tym celu wykorzystamy kombinacje zmiennych Debug oraz Lo-
okup Table.

Tworzymy zmienng o rodzaju Debug, ktére automatycznie przybiera
wartosc True jesli jesteSmy w trybie Debug (Podgladu) lub False, gdy
w nie jestesmy. Kiedy ktos klika w strone w trybie ,na zywo”.

Nastepnie tworzymy zmienng Tabela Przeglagdowa (ja nazwa-
tem jg SafeMode), i podajemy warunek: Jesli jestes w trybie Debug
(true) wykorzystaj wartos¢ zmiennej {{UA - My test account}}, a jesli
nie jestes w trybie “Podglad” (Debug) wykorzystaj wartosci zmiennej
{{UA - My live account}}.

Oczywiscie zmienne {{UA - My live account}} i {{UA - My test ac-
count}} stworzytem wczesniej. Oba sg typu Statego (Constant String)
i majg wartosci dwoch numerdw kont: konta do testéw i konta praw-
dziwego.

Teraz tylko pozostaje nam uzy¢ zmiennej {{SafeMode}} we wszyst-
kich miejscach, gdzie wykorzystujemy ID naszych kont Analytics. Cho-
dzi oczywiscie o tagi.

Ta zmienna pobiera dane dotyczace strony odsytajgcej do strony,
gdzie nastgpito klikniecie. Jesli na przyktad nasza strona to: www.jakas
-strona.pl/gtm.html i odwiedziny nastgpity ze strony gtéwnej serwisu
www.jakas-strona.pl/read-this.html to jesli pobierzemy referrer w mo-
mencie klikniecia na stronie gtm.html to wartos$¢ tej zmiennej bedzie
réwna ,www.jakas-strona.pl/read-this.html".

Zmienng mozna wykorzysta¢ m.in. do warunkowania uruchamiania
odpowiednich tagéw z zaleznosci od strony odsytajacej (poprzedniej).
Dobrym przyktadem moze by¢ uruchomienie odpowiednich kodéw re-
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marketingowych w zaleznosci od pochodzenia odwiedzajgcego - np.
jak z Google trafia do innegj listy niz ktos z Facebooka.

Zmienna przechowuje statg wartos¢, ktorg mozemy pdzniej wyko-
rzystywa¢ w innych dziataniach w GTM. zmienna wykorzystaliSmy
juz wczesniej do przechowywania ID konta Analytics. Nie musimy
dzieki temu pamieta¢c numerow identyfikacyjnych uzywanych przez
nas kont Analytics, ale tez innych np. ID konwersii.

Zdarzenia niestandardowe

Jedno z najpopularniejszych makr, od razu utworzonym na koncie
GTM, zmienna zwraca jego wartos¢ w momencie zatadowania do War-
stwy Danych.

n.n

dataLayer.push({“event”:"warto$¢_eventu”})

Wykorzystujemy to zmienna najczesciej w ustawieniach konkret-
nych tagdéw. Jesli chcemy uruchomic¢ tag w momencie jakiejs akcji na
stronie (np. klikniecia), a dane klikniecie byto przez nas otagowane
metodg push, wystarczy dodac jako regute w tagu {{event}} réwna sie
,wartosc_eventu”. W momencie klikniecia, wartosc¢ zostaje przekazana
do Warstwy Danych i uruchamia sie odpowiedni tag.

Wykorzystywalismy ten tag juz w rozdziale dotyczagcym podstawo-
wego Sledzenia zdarzen w Google Analytics.

Zmienna ,Zdarzenie niestandardowe” takze przybiera warto$¢ ,gtm.
click”, ,gtm.linkClick” lub inna, zwigzang z automatycznymi zdarzeniami.

Zmienna Warstwy Danych

Podobnie jak w przypadku zmiennej ,Zdarzenie niestandardowe”.
Zmienna zostanie przekazana w momencie wywotania kodu:

dataLayer.push({'Zmienna_warstwy danych’: 'wartosc’})
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Tak samo mozna skorzysta¢ ze zmiennej, jesli istnieje ona w tablicy
ponad kontenerem.

Mozemy sie odnies¢ do zmiennych wedtug ich nazw i wartosci.

Dobrym przyktadem wykorzystania tej zmiennej jest rozpoznawanie
kliknie¢ na obrazki na naszej stronie. Przyktad, krok po kroku, znajduje
sie w dalszej czesci poradnika.

Elementy DOM?®8 to sktadowe jezyka HTML. Na przyktad <title>,
<p>, <li>, to elementy DOM. Zmienna odpowiada za pobieranie war-
tosci zwigzanych z atrybutami danego elementu ze strony. Mozemy
zdecydowac, ze chcemy rejestrowac tylko zdarzenie, gdy ktos kliknie
na konkretny guzik o ID ,important-button”, mozemy to wykonac za
pomocg zmiennej element DOM, nadajac regute: Uruchom wybrany
tag, jesli element DOM réwna sie ,important-button”.

<a href="http:/www.jakas-strona.pl” id="important-button”>Sample link</a>

Mozemy takze wykorzysta¢ zmienng w kazdym innym miejscu GTM,
na przyktad w okreslaniu zdarzenia w Google Analytics.

Mamy link ,Contact” w menu, ktéry chcemy mierzy¢ klikniecie na
niego w GA jako zdarzenie. Link, w kodzie wyglada tak:

18 https:/pl.wikipedia.org/wiki/Obiektowy_model_dokumentu
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Mamy obecnie ID elementu <a></a> jako “menu-contact” oraz atry-
but “alt”, ktéry ma wartosc ,this is alt”. Co mozemy z tym zrobic¢?

Wezmy nasz wczesniejszy przyktad z wykorzystaniem zmiennych
w okreslaniu parametréw zdarzenia Analytics, ktére ma sledzi¢ auto-
matycznie klikniecia na guziki w menu.

Zmodyfikowatem parametr etykieta (Label) i uzytem w nim nowo
utworzonej zmiennej, ktéra wyglada tak:

{{atrybut ALT}}

Zmienng stworzytem jako zmienng typu ,click element”.
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Woprowadzitem ID elementu <a> - ,menu-contact” oraz nazwe atrybutu ,alt”.

Pamietajmy! Wszystkie nazw zmiennych s3 ,case sensitive”, czyli
wielkos¢ liter ma znaczenie.

Zaktadam, ze wszystko inne w tagu GA, ktéry ma Sledzi¢ klikniecie
jako zdarzenie, jest ustawione prawidtowo. Po opublikowaniu, gdy
ktos kliknie na link, w Google Analytics powinnismy zarejestrowac na-
stepujace dane:
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Czyli zmienna {{Click Text}} rejestruje warto$¢ tekstowg elementu
ID="menu-contact”, a drugie zmienna {{atrybut ALT}} przyjmuje war-
tos¢ atrybutu ,alt”, czyli ,this is alt”

Niestandardowy kod JavaScript

Jesli nie jesteSmy w stanie pobrac¢ danych przy pomocy dostepnych
zmiennych i odbiornikéw kliknieé¢, mozemy wspomoc sie bezposrednio
napisanym przez nas skryptem.

Nasz skrypt pobierze wartos¢ atrybutu ,class” dla elementu o iden-
tyfikatorze ID="product”. Oczywiscie korzystanie z tego rodzaju zmien-
nej musimy zostawi¢ osobom znajagcym, choc¢by na podstawowym
poziomie jezyk JavaScript. Jest to przyktad, gdyz obecnie mam takze
dostepna zmienng, ktéra takze jest w stanie zidentyfikowac klase ele-
mentu (class). Bywaja jednak takie okolicznosci, gdzie trudno bedzie
nam wytuska¢ pozadang wartos¢ za pomocag standardowych zmien-
nych. Wtedy mozemy wykorzystac ten rodzaj zmiennych.

Tabela przegladowa

Jedna z bardziej uzytecznych zmiennych, jesli mamy zbudowa¢ wa-
runek wartosci zmiennej zaleznej od wartosci innej zmiennej. Tabela
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przegladowa pozwala stworzy¢ zmiennga, w ktorym wartos¢ bedzie za-
lezna od wartosci innej zmiennej.

Chyba najlepszym przyktadem jest sytuacja, kiedy testujemy zmiany
w obrebie GTM. Testujac zdarzenia, czy dziatajg w Google Analytics,
generujemy sporo kliknieé¢, wizyt etc. w trybie Podgladu (Debug mode).
Dzieki Tabeli przegladowej mozemy stworzy¢ warunek, ktéry w zalez-
nosci od tego w jakim trybie jesteSmy - na zywo czy w trybie pod-
gladu strony (Debug mode), bedzie podmieniat nam numery ID kont
Analytics. W ten sposdéb mozemy w trybie Podgladu (Debug) testowac
zdarzenia w GA na innym koncie (do testéw), nie zasmiecajgc sobie
naszego prawdziwego konta sztucznymi zdarzeniami.

W tym celu wykorzystamy kombinacje zmiennej Debug Mode oraz
Tabeli przegladowej. Wybieramy zmienng wejsciowg o rodzaju Debug
Mode, ktéra automatycznie przybiera wartos$¢ ,True”, jesli jesteSmy
w trybie Debug (Podgladu) lub False, jesli nie.

Nastepnie tworzymy warunki, jakie moga wystgpi¢ - jakie wartosci
moze przyjag¢ zmienna Debug Mode. Dodajemy do kazdego warunku
efekt wyjsciowy. Jesli jestes w trybie Debug (,True”) wykorzystaj wartos$é
zmiennej {{konto GA - poradnik testowe}}, a jesli nie jestes w trybie Pod-
gladu (Debug) wykorzystaj wartosci z zmienne {{konto GA - poradnik}}.
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Oczywiscie zmienne te stworzytem wczesniej. Oba s3 typu ,Stata”
(Constant String) i majg wartosci dwdéch numeréw kont: konta do te-
stow i konta prawdziwego.

Teraz tylko pozostaje nam uzyé zmiennej {{SafeMode}} - tak na-
zwatem mojg zmienng Tabela przegladowa - poniewaz we wszystkich
miejscach, gdzie wykorzystujemy ID naszych kont Analytics. Chodzi
oczywiscie o tagi GA.

Zmienng typu Tabela przegladowa mozna wykorzystywac na wiele
sposoboéw. Mozemy tworzy¢ warunki w zaleznosci wejsciowych danych
i okresla¢ scenariusze zachowan innych zmiennych. Do przyktadow
moze naleze¢: zmiana nazw zdarzen w zaleznosci od rodzaju kliknie-
cia, zmian nazw linkéw i wiele innych. Tabela przeglagdowa zmniejsza
takze stopien skomplikowania kodu na stronie, gdyz mozna dzieki nigj
budowac proste warunki i scenariusze, ktére normalnie wymagaja juz
jakiegos$ prostego skryptu.
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Mierzenie linkdw wychodzacych jako zdarzen
automatycznych w GA

W przypadku generowania i kupowania ruchu na strone interneto-
wa czesto waznym aspektem mierzenia jego efektywnosci jest takze
wiedza dotyczgca ewentualnych ,ucieczek” odwiedzajacych z danej
witryny. W tym celu w Google Analytics czesto tworzy sie zdarzenia,
ktoére rejestrujg ruch wychodzacy ze strony. W tym celu, do tej pory,
trzeba byto oznaczy¢ (tagowac) wszelkie linki w witrynie prowadzace
na ,zewnatrz” strony. Google Tag Manager jest nam w stanie pomadc
Sledzi¢ ruch wychodzacy w sposéb automatyczny. Aby tego dokonad
musimy wykonac¢ nastepujace kroki:

1. Dodac tag Google Analytics, ktéry bedzie odpowiedzialny za reje-
stracje i przekazanie kliknie¢ jako zdarzen do GA.

2. Stworzy¢ warunek (regute), ktory bedzie rejestrowat tylko kliknie-
cia na wychodzace linki.

Ad 2. Tworzymy tag Google Analytics odpowiedzialny za reje-
stracje zdarzen.

W momencie wyboru parametrow, mozemy skorzysta¢ ze zmien-
nych, ktore przekazg automatycznie do GA informacje o tym jaki jest
petny adres URL strony zewnetrznej oraz mozemy pobrac¢ ,anchor
text”? linku. Pozwoli nam to na stworzenie zdarzenie, ktére bedzie re-
jestrowato wszystkie linki wychodzace.

19 Anchor text - widoczny, klikalny tekst linka
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Jako oznaczenie dziatania w zdarzeniu wybratem zmienng
{{Click URL}}, ktora odpowiada za przekazywania wartosci zwigzanych
z adresem linku, ktory zostat klikniety. Z kolei zmienna {{Click Text}} od-
powiada za przekazywanie wartosci anchor textéow, czyli tekstu, ktéry

zostat podlinkowany przez adres URL.

Ad 3. Tworzymy regute uruchomienia tagu
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Do stworzenia warunku wybieram typ - Klikniecie (tylko linki).
Chce sledzi¢ tylko niektore linki, te ktére prowadza na zewnatrz mo-
jej witryny. Tak wiec chce, aby jako zdarzenia, rejestrowaty sie tylko
klikniecia poza mojg domene. W zwigzku z tym wykluczam wszystkie
linki, ktére zawierajg mojg domene przy pomocy zmienne {{Click URL}},
ktéra przekazuje wtasnie wartosci zwigzane z petnymi adresami URL
kliknietych elementow.

Jesli zapiszemy wszystko i odswiezymy strone w trybie Debug, to
na naszym koncie GA powinnismy by¢ w stanie rejestrowac zdarzenia
w kategorii ,External Links”, zgodnie z naszym oznaczeniem zdarzenia.
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Mierzenie pobran dokumentéw (np. PDF) jako
zdarzen automatycznych w GA

W tym przypadku chcemy rejestrowac pobrania plikdw PDF jako
zdarzenia w Google Analytics. Musimy wykonac nastepujace kroki:

1. Dodac tag Google Analytics, ktory bedzie odpowiedzialny za reje-
stracje i przekazanie pobran plikéw PDF jako zdarzen do GA.

2. Stworzyc¢ regute, ktéra bedzie rejestrowata tylko klikniecia (pobra-
nia) plikbw PDF.

Ad 2. Dodajemy tag Google Analytics odpowiedzialny za reje-
stracje pobrania pliku PDF jako zdarzenia.

A wiec, tworzymy tag GA odpowiedzialny za rejestracje zdarzen (typ:
zdarzenia) z parametrami, ktére bedg przekazane do Google Analytics
jako zdarzenie. Jednym z parametrow jest parametr ,Action”. W tym
parametrze wykorzystujemy zmienng {{Click Text}}, ktéra przekaze jako
jego wartos¢ ,anchor text” pobranego PDF-a. ,Anchor text” jest w tym
przypadku podlinkowang nazwa pliku PDF. Bardzo czesto tak jest, stad
wiec moj pomyst na takie rozwigzanie. Jesli PDF-y na stronie sg ozna-
czone jako linki do pobrania z anchor tekstami, typu ,Pobierz teraz”, to
odradzam korzystania z tego rozwigzania, poniewaz nie dowiemy sie
pozniej za wiele z parametru zdarzenia GA - Action.
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Ad 3. Reguta dla tagu do rejestracji pobrania PDF

Wazna jest reguta, ktéra ma aktywowac ten tag. W tym przypadku
uzytem typ zmiennej - Klikniecie oraz zmiennej {{Click URL}}, ktory
pozwoli mi stworzy¢ regute opartg o rozszerzenie pliku - adres URL
zawiera ciag znakéw ,.pdf”. Czasem tego typu warunki bedg wymagaty
wiecej pracy, jesli pliki majg rézne rozszerzenia albo bywajg réznice
w nazwach, np. plik PDF moze by¢ spakowany. Wtedy zapewne z po-
moca przyjdg nam wyrazenia regularne (regex).




Trzeba pamietad, aby wykluczy¢ rejestracje PDF-6w z innych regut,
ktére zbierajg klikniecia na wszystkie inne linki. Mozna dodad regute
wykluczajaca {{Click URL}} zawierajaca pdf.

UWAGA! Jesli nie czytalismy catego poradnika, tylko
wyrywkowo, to trzeba pamieta¢, ze wykorzystujgc GTM

do rejestracji zdarzen aby oprocz tagu GA, ktory rejestruje
zdarzenia(events), zawsze byt obecny tag GA odpowiedzialny za
rejestracje wyswietlen (pageviews).
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Rejestracja pobrania pliku PDF jako odstony
strony wirtualnej

Moze zdarzyc sie, ze chcemy potraktowac pobranie pliku PDF jako
kolejng odstone naszego serwisu, a nie zdarzenie. Czasem w ten spo-
sOb jesteSmy w stanie lepiej zrozumiec Sciezki zakupowe oraz faktycz-
nie oceniac role i funkcje tresci zawartej w pobieranym dokumencie
(np. PDF). Aby to zrobi¢ musimy wykona¢ dwie rzeczy:

1. Stworzy¢ tag Google Analytics odpowiedzialny za wygenerowanie
odstony wirtualnej strony.

2. Stworzenie reguty, ktora aktywuje tag i wysle informacje o takiej
,odstonie” do GA w momencie pobrania pliku PDF.

Ad. 1 Tworzymy tag Google Analytics
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Typ $ledzenia ustawiamy jako ,Wyswietlenie strony”, poniewaz po-
branie pliku PDF nie bedzie miato ani adresu URL, ani tytutu jak kazda
inna podstrona serwisu. W takim razie musimy nadac¢ naszej wirtualnej
stronie adres i tytut.

Zeby to zrobi¢ musimy doda¢ pola ,page” oraz ,title” . W ten sposéb
Google Analytics odbierze informacje o tytule i adresie strony tak jak
w przypadku kazdej innej, zwyktej strony.

Wartosci jakie przybiorg zmienne ,page” oraz ,title” beda dynamicz-
ne dzieki uzytych zmiennych odpowiedzialnych za przechowywanie
informacji o tekscie linka do pobrania - {{Click Text}} oraz adresu stro-
ny {{Click URL - no referrer}}.

Jak widac¢ nie skorzystatem z normalnej, standardowej zmiennej
{{Click URL}}, ktora przechowuje petne adresy z linku. Dlaczego? Po-
niewaz, gdy nastgpi pobranie PDF, do GA zostanie przekazany caty ad-
res URL, tagcznie z protokotem i domeng. A tak nie wygladajg adresy
stron rejestrowane przez Google Analytics. Zazwyczaj zaczynajg sie
one od znaku ,/”. W naszej sytuacji, przy uzyciu zwyktej zmiennej, GA
rejestruje adres strony wirtualnej w taki sposéb.
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Chcemy, adres URL naszej strony wygladat naturalnie w GA, tak jak
wszystkie inne adresy podstron - ,/gtm/Ip/gtm-manual.pdf”

W tym celu utworzymy zmienna, w ktérej nie bedziemy zawierac re-

ferrera ani protokotu strony. Obieramy adres URL z pierwsze czeSci -
,http:/semcamp.university”. Aby to zrobic:

1. Tworze zmienng typu - zdarzenie automatyczne.

2. Typ zmiennej - Adres URL elementu.

3. Typ elementu - Sciezka.

W ten sposdb, jesli juz wszystko zapiszemy i opublikujemy w Google
Analytics, po kliknieciu na link do pobrania pliku, zostanie zarejestro-
wana odstona wirtualna z odpowiednim adresem URL oraz tytutem.
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Mierzenie kliknie¢ na obrazki jako zdarzenia
na stronie w GA

By¢ moze ciekawi nas jak czesto ktos klika na elementy graficzne (np.
obrazki), ktére wcale nie muszg by¢ linkami. Moze chcemy sprawdzié
czy jakas grafika zastuguje na link albo podejrzewamy, ze uzytkownicy
strony mogg sie myli¢ i mysle¢, ze jakis obrazek jest klikalny, i to ich
rozprasza od sciezki zakupowej albo powoduje dezorientacje. Wezmy
prosty przyktad.

Mamy obrazek na stronie, ktérego kod wyglada tak:

<img src="ADRES_OBRAZKA”>

Chcemy rejestrowacd zdarzenie w Google Analytics jako klikniecie na
ten obrazek. Chcemy rozréznic klikniecia na formy graficzne od zwykty
linkéw tekstowych. Co musimy zrobié?

1. Tworzymy zmienng, ktéra pozwoli nam ,wytuskac” informacje
o nazwie elementu kodu zrédtowego, w tym przypadku chcemy
wyciggnac¢ oznaczenie obrazkdw <img>.

2. W tagu Google Analytics, odpowiedzialnym za rejestracje zdarzen,
w parametrach zdarzenia wstawiamy kombinacje zmiennych, kto-
re nam automatycznie przekaza do GA zdarzenia z odpowiednimi
oznaczeniami.

125



Poradnik Google Tag Manager dla dziatu marketingu

Ad 1. Tworzymy zmienna, ktéra pozwoli nam pobrac informacje
o nazwie elementu kodu zrédtowego strony, ktory zostat klikniety.

WykorzystaliSmy w tym celu typ zmiennej ,Zmienna Warstwy Da-
nych”, a nazwa zmiennej pobranej z Warstwy Danych to nazwa od-
biornika elementéw na stronie (gtm.element). Poniewaz w GTM dziata
drzewiasty uktad elementéw DOM, mozemy doda¢, po kropce, o jaki
element nam chodzi i zapytac¢ o jego nazwe (tagName). Oznacza to, ze
w obrebie rozpoznanego, przez GTM, elementu kodu strony (np. <a>,
<div>), narzedzie poszukuje nazwy danego tagu. De facto, bedzie to
jego rodzaj. Jesli zapytamy o rodzaj elementu (tagName) dla linku:

<a href="jakas_strona.pl” id="link1”>Link do jakas_strona</a>

to otrzymamy wartos¢ ,a”.
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Stad mozemy wykorzysta¢ komende tagName do pozyskiwania ro-
dzajow elementow, ktore kliknat uzytkownik?. Jesli ktos kliknie na ob-
razek, to my otrzymamy wartos¢ <img> i o to nam chodzi.

UWAGA! Pamietajmy o wersjach Warstwy Danych. Wersja 2

pozwala rozpoznad, ze kropka w tym ciggu znakow jest brama do
zagniezdzonych informacji a nie po prostu zwyktym znakiem.

20 tagName to nic innego jak komenda Javascript. Wiecej o tagName mozna przeczytac tutaj:
http:/www.w3schools.com/jsref/prop_element_tagname.asp
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Ad 2. W tagu Google Analytics odpowiedzialnym za
rejestracje zdarzen, wparametrach zdarzeniawstawiamy
kombinacje zmiennych

W tagu Google Analytics odpowiedzialnym za rejestracje zda-
rzen, w parametrach zdarzenia wstawiamy kombinacje zmiennych
{{DL - IMG}} i {{ALT}}. Jesli chcemy zobaczy¢ jak to wyglada w trybie
Podglad (Debug) to wystarczy teraz kliknagé na obrazek.

Klikniecie aktywowato tag ,UA- event - img”, ktéry odpowiada za
Sledzenie kliknie¢ na obrazki. Z kolei w Google Analytics powinno zo-
sta¢ zarejestrowane nastepujace zdarzenie.
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IMG to wartos$¢ zmiennej {{DL - IMG}} a ,tag manager logo” to war-
tos¢ zmiennej {{ALT}}. W ten sposéb wiemy, ze dane klikniecie odbyto
sie w obrazek.
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Cross-domain tracking za pomoca GTM

Zdarza sie bardzo czesto, ze to co chcemy mierzy¢ przy pomocy Go-
ogle Analytics, nie jest tylko jedng domena, ale nasze internetowe dzia-
tania odbywajg sie w obrebie kilku domen lub subdomen. Jesli mamy
na przyktad dwie domeny (domenal.pl oraz domena2.pl) to w standar-
dowej konfiguracji GA, jesli uzytkownik przechodzac z domeny 1 na
domene 2, bedzie (w GA dla domeny 2) traktowany jako uzytkownik
pochodzacy ze zrédta domenal.pl / referral (odestanie).

Jesli jednak chcemy znac catg Sciezke takiego uzytkownika dla obu
domen (np. z jakiego faktycznie Zrédta pochodzi) i traktujemy obie do-
meny jako jedng catosc¢, to musimy w Google Analytics skonfigurowac
$ledzenie pomiedzy domenami (cross-domain tracking). Podobna sytu-
acja, nieco prostsza, tyczy sie sledzenia ruchu pomiedzy subdomenami
a domenami (np. subdomena.domenail.pl).

W jaki sposob mozemy skonfigurowa¢ sledzenie tego typu przy
pomocy GTM?

W Universal Analytics mozemy skorzystac z opcji automatycznego
$ledzenia ruchu pomiedzy domenami. Jest to bardzo proste, pod wa-
runkiem, ze korzystamy z jednego kontenera GTM dla obu domen:
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1. Tworzymy (edytujemy) tag UA odpowiedzialny za $ledzenie odston
(Wyswietlenie strony).

2. Dodajemy pole ,AllowLinker” z wartoscia , True”.

3. W zaktadce ,Sledzenie w wielu domenach” dodajemy domeny,
ktore bedziemy chcieli Sledzi¢ jako jedna instancja (zbiera¢ wszyst-
kie dane razem).

4. Pozostawiamy regute - ,All Pages”.

To wtasciwie wszystko. W tym momencie GTM bedzie dzielit sie
ustawieniami ciastek dla obu domen. Zobaczymy to w linku po klik-
nieciu i przejsciu na drugg domene. Wazne, zeby spojrzec na drugi ele-
ment ciggu znakdéw po kropce od prawe).
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Ten numer to unikalny identyfikator uzytkownika, czyli ClientlID,
ktory nie powinien sie zmienia¢ podczas przechodzenia pomiedzy do-
menami. Przekazywanie tego samego ClientID pomiedzy domenami
pozwala nam $ledzenia i zachowanie ciggtosci wizyty (sesji) pomiedzy
domenami. Dodajac nowe pole ,AllowLinker”, wiasnie wtedy tworzy-
my mozliwos$¢ dodawania tego parametru do adresu URL.

UWAGA! Jesli uzywamy réznych kontenerow dla kazdej

domeny, musimy pamieta¢, aby w kazdym kontenerze byt
zainstalowany tag UA z tym samym numerem oraz ustawieniami.

Wazne ustawienia w Google Analytics - wykluczenie domen
jako odnosnikow

Na koniec wchodzimy do naszego konta Google Analytics i w usta-
wieniach profilu dodajemy ignorowane adresy odestan. Jesli nie wyklu-
czymy potaczonych domen, nasze ustawienie sledzenia wielu domen
nie bedzie dziatac.
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Instalacja dynamicznego remarketingu za po-
moca GTM

Coraz czesciej mozemy spotkac sie zwykorzystaniem narzedzia w ak-
cjach marketingowych jakim jest dynamiczny remarketing. Narzedzie
dziata bardzo efektywnie i jest wtasciwie nieocenionym elementem
dziatan marketingowych, ktory wykorzystuja sklepy oraz reklamodaw-
cy z bardzo duzym asortymentem.

Nie bedziemy tutaj jednak ttumaczy¢ zasad dziatania samego dy-
namicznego remarketingu. W tym celu odsytam do Pomocy AdWords.
W tym miejscu powiemy za to, w jaki sposéb zaimplementowacd dyna-
miczny remarketing, poprzez GTM.

Co nam bedzie potrzebne?

Jak wiemy, aby dynamiczny remarketing moégt dziatac¢, potrzebne
nam sg dodatkowe parametry dodane do standardowego kodu remar-
ketingowego.

<script type="text/javascript” >

var google_tag_params = {

ecomm_prodid: 'ZASTAP_WARTOSCIA,

ecomm_pagetype: 'ZASTAP_WARTOSCIA,

ecomm_totalvalue: '”ZASTAP_ WARTOSCIA'

L

</script>

<script type="text/javascript”>

/* <|[CDATA[ */

var google_conversion_id = XXXXXXXXXX;

var google_conversion_label = ,YYYYYYYYYY?”;

var google_custom_params = window.google_tag_params;

var google_remarketing_only = true;
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/* 11>/

</script>

<script type="text/javascript” src="//www.googleadservices.com/
pagead/conversion.js”>

</script>

<noscript>

<div style="display:inline;">

<img height="1" width="1" style="border-style:none;” alt=""
src="//googleads.g.doubleclick.net/pagead/viewthroughconver-
sion/XXXXXXXXXX/?value=0&amp;label=YYYYYYYYYY&amp;-
guid=ON&amp;script=0"/>

</div>

</noscript>

To co widac powyzej to standardowy kod remarketingowy z dodat-
kowymi parametrami (na czerwono), dzieki ktérym, system jest w sta-
nie serwowac¢ odpowiednie produkty odpowiednim osobom. Dzieki
parametrom mozemy takze tworzy¢ warunki i reguty dotyczace list re-
marketingowych i serwowania reklam.

Tradycyjnie musimy doda¢ do kazdej podstrony z produktami kod
z dodatkowymi parametrami. Oczywiscie nikt tego nie robi recznie,
tylko angazuje programiste (webmastera) , ktéry pobiera dane z tre-
Sci strony, CMS-a, bazy danych czy CRM i wstawia w standardowy
kod wartosci. My zrobimy podobnie, ale inaczej ;). To bedzie pierwsze
rozwigzanie. W drugim sposobie, sprobujemy obyc sie bez interwen-
cji programistycznej. Sprobujemy wykorzysta¢ odpowiednie zmienne
i poszukamy wartosci w tresci naszej strony. Zacznijmy od standardo-
wego sposobu.
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Metoda standardowa

Chcg wykorzystac¢ dynamiczny remarketing przy uzyciu GTM musimy:

1. Stworzy¢ tag remarketingowy.

2. Stworzy¢ reguty, ktore okreslg na jakich stronach ma sie danych
tag uruchamiac.

3. Wybrac zmienne i przekaza¢ wartosci dotyczace produktow do
Warstwy Danych.

4. Stworzy¢ zmienng, ktore bedzie ,tacznikiem” pomiedzy danymi
z Warstwy Danych, a tagiem remarketingowym,

5. Przetestowac i opublikowac wersje kontenera.
Ad 1. Tworzymy tag remarketingowy

Tag tworzymy tak samo jak w przypadku zwyktego tagu remar-
ketingowego. Podajemy numer ID tagu remarketingowego, ktory
pobieramy z konta AdWords (robilismy to, przy okazji tworzenia
zwyktego tagu remarketingowego, na poczatku tego poradnika)
i dochodzimy do miejsca, gdzie pojawia sie opcja dodania niestan-
dardowych parametrow.

135



Poradnik Google Tag Manager dla dziatu marketingu

136

To tutaj mozemy dodac¢ nasze parametry dla dynamicznego remar-
ketingu. Mozemy to zrobi¢ na dwa sposoby: wykorzystujgc Warstwe
Danych (i tak teraz zrobimy) lub mozemy zdefiniowac¢ kazdy parametr
jako zmienna i to jest drugi sposoéb, ktéry oméwimy za chwile.

Ad 2. Tworzenie zmiennej dla tagu remarketingowego

Tag remarketingowy powinien wywotywac sie na stronach, kto-
re Swiadczg o pewnego rodzaju intencjach uzytkownika odwiedza-
jacego nasz serwis. | tak, dobrym pomystem jest przypomnienie sie,
z produktem, uzytkownikowi, ktory ogladat produkt, ale go nie kupit.
W takim razie warto jest dodac do listy remarketingowej osoby, ktore
odwiedzaty podstrony serwisu z konkretnymi produktami. Dynamicz-
ny remarketing zrobi za nas reszte i automatycznie bedzie pokazywat
uzytkownikowi takie produkty, ktére juz u nas przegladat. Rekomendo-
wane jest oznaczenie kazdego rodzaju strony, im wiecej danych, tym
lepiej do rozréznienia uzytkownika i skonstruowania dla niego odpo-
wiedniego przekazu remarketingowego. Do dyspozycji mamy takie ka-
tegorie strony, ktére warto oznaczy¢:
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Jest wiele predefiniowanych rodzajow zmiennych w zaleznosci od
biznesu. Mozna je znalez¢ na stronie https:/support.google.com/ad-
words/answer/31033577hl=pl

My z kolei zajmiemy sie teraz kategorig stron produktowych.
Aby nasz tag uruchamiat sie tylko na stronach produktowych, musimy
znalez¢ jaka$ wspodlng ceche takich stron. Moze to by¢ fragment kodu,
ID elementu DOM, czy czes¢ adresu URL.

Wezmy przyktad sklepu http:/www.charlotteas.com/ z bizuteria.
Wspdlng cechg kazdej strony z konkretnym produktem jest fragment
,products” w adresie URL.

W zwiazku z tym tworzymy regute:

Uruchom tag remarketingowy, wtedy gdy adres URL zawiera cigg
znakoéw: products.
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Oczywiscie, jesli wartosci parametrow beda dodawane dynamicznie
(np. rodzaj strony) przed przekazaniem do Warstwy Danych (kolejny
krok), to mozemy kod remarketingowy wtasciwie aktywowac na kazdej
stronie. W innym przypadku, musimy stworzy¢ tyle kodéw remarketin-
gowych, z oddzielnymi regutami dla kazdego rodzaju stron, ile rodza-
jow stron chcemy oznaczy¢ kodem remarketingowym.

Ad 3. Wybieramy parametry i przekazujemy do Warstwy Danych

Mozemy podaé wiecej parametrow niz tylko: typ strony (pagety-
pe), identyfikator produktu (prodID) i wartos¢ produktu (total value).
Wazne, zebySmy nie zmieniali zmiennych, ktére sg przypisane do dy-
namicznego remarketingu?!. Polecam trzymanie sie nomenklatury za-
proponowanej w pomocy AdWords.

21 Wiecej o parametrach dynamicznego remarketingu - https:/support.google.com/adwords/an-
swer/3103357
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Trzy powyzsze zmienne sg zmiennymi standardowymi i z nich nalezy
korzystaé. Oczywiscie mozemy dodacé wiecej zmiennych. Ich opis jest
dostepny w pomocy AdWords, dotyczacej dynamicznego remarketingu.

Teraz najwazniejsze. Spojrzmy na kod ponizej. Widzimy tam zmien-
na ,google_tag params”. Do tej zmiennej musimy przekaza¢ wszystkie
zmienne i wartosci dotyczace produktu do dynamicznego remarketin-
gu. To niestety musi sie wydarzy¢ przy pomocy kogos, kto opiekuje
sie naszg strong i potrafi te dane pobrac¢ z naszego serwera, CMS-3,
,silnika” sklepu. W kazdym razie nie jest to zbyt trudne, odbywa sie to
na tej samej zasadzie, co implementacja moduty E-commerce Google
Analytics w sklepie.

Skrypt ze zmiennymi ecomm zamknietymi w zmiennej google_tag_
params umieszczamy ponad tablice Warstwy Danych - DatalLayer =[] ;.
Tak jak widac na przyktadzie.

<script type="text/javascript” >
var google_tag_params = {
ecomm_prodid: 'ldentyfikator_produktu’,
ecomm_pagetype: 'product’,
ecomm_totalvalue: 'wartos¢_produktu’
%
</script>
<script>
datalLayer = [{
google_tag_params: window.google_tag_params

1

</script>

Jak widzimy powyzej, w Warstwie Danych umieszczamy zmienng
przekazujgca nasze zmienne dynamicznego remarketingu.
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Co zrobiliSmy? TworzyliSmy zmienng google_tag_params, ktéra za-
wiera w sobie pary danych: zmienna - wartos¢, potrzebne do naszego
remarketingu. Nastepnie w Warstwie Danych odwotujemy sie do tej
zmiennej. Teraz nasze dane s3 juz dostepne dla GTM. Troche to za-
gmatwane, ale jesli nie chcemy tego rozumiec¢ wystarczy doktadnie to
zrobic¢ jak powyzej. Oczywiscie uwzgledniajac swoje produkty ;)

Ad 4. Tworzymy zmienne, ktére potacza dane z Warstwy Danych
z tagiem remarketingowym

Zmienna musi by¢ w rodzaju Zmienne Warstwy Danych (DatalLayer
Variable). Tego rodzaju zmienna korzysta ze zmiennych i wartosci z War-
stwy Danych. Jako zmienng wykorzystujemy zmienna, ktorg juz przeka-
zali$my wyzej do Warstwy Danych, czyli ,google_tag_params”.

Nastepnie wracamy do tagu remarketingowego i dokonujemy kon-
figuracji parametrow niestandardowych. Sprowadza sie to do wyboru
Zmienne Warstwy Danych, czyli naszej zmiennej, ktérg stworzylismy
przed chwila.
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Gotowe. To co mamy to w petni skonfigurowany dynamiczny remar-
keting dla rodzaju stron produktowych.

Czyli to co sie wydarzy?

W momencie kiedy uzytkownik pojawi sie na stronie ze stowem
,products” w adresie URL (reguta, ktéra stworzylismy), to zostanie wy-
wotany kod remarketingowy ze zmienng Warstwy Danych ,google_
tag_params”. Z kolei zmienna ,google_tag_params” korzysta zwczesniej
przekazanych danych ze zmiennej umieszczonej ponad nasza tablicg
DatalLayer = [];.

Caty zabieg tworzenia dynamicznego wydaje sie troche ,na okoto”
za pierwszym razem. Z kolei jak sie dobrze przyjrze¢ to raz skonfigu-
rowany kod remarketingowy bedzie dziatat niezaleznie od tego, jakie
dodatkowe zmienne bedziemy chcieli dodac. Nie musimy takze edyto-
wac nic w tabeli Warstwy Danych (datalLayer = [];). Wystarczy edyto-
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wac (modyfikowa¢é lub dodawac zmienne i wartosci) w naszej zmiennej
ponad tabelg Datalayer. Inng sprawg jest tez fakt, ze jesli chcemy wy-
korzystac Warstwe Danych w dynamicznym remarketingu mozemy
wykorzystac tylko jedng zmienng. Stad my w jednej zmienne ,,zamyka-
my” wiele zmiennych i wartosci, zamiast jedne;j.

To wszystko. Warto pamietac o innych rodzajach stron. Musimy dla
nich tworzy¢ albo inne zestawy regut i tagéw, albo dynamicznie pod-
mienia¢ rodzaje stron w zmiennej var google_tag_params, ktéra znaj-
duje sie ponad tabelg DatalLayer = [].

Cata reszta to juz praca na koncie AdWords. Tworzenie list remarke-
tingowych oraz kampanii AdWords z dynamicznymi kreacjami.

Warto tez poczyta¢ o innych dostepnych zmiennych w dynamicz-
nym remarketingu w pomocy AdWords pod tym adresem:
https:/support.google.com/adwords/answer/3103357

Metoda druga - bez przekazywania zmiennych pro-
gramistycznie

Metoda pierwsza, rekomendowana, gdyz wykorzystuje Warstwe Da-
nych, nie zawsze moze nam najbardziej pasowac. Chociazby z powodu
potrzeby pomocy programisty. Musimy jako$ dynamicznie przekazy-
wacé wartosci naszych zmiennych do Warstwy Danych. Bez matych
modyfikacji programistycznych sie niestety nie obejdzie.

Druga metoda, mniej popularna, pozwala nam obej$¢ sie bez progra-
misty i wykorzysta¢ mozliwosci jakie daje nam Google Tag Manager. Co
w takim razie zrobimy? Wspomozemy sie GTM i zlecimy mu rozpozna-
wanie rodzaju strony, produktu i ceny z zawartosci kodu strony. Brzmi
ciekawie. Prawie zawsze da sie to zrobi¢, a im strona lepiej (staranniej)
napisana programistycznie, tym bedzie tatwiej.
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Co zatem zrobimy?

1. Stworzymy zmienne, ktore rozpoznajg zmienne z tresci strony.
2. Zmodyfikujemy tag remarketingowy.
3. Stworzymy regute do aktywowania tagu remarketingowego.

Ad 1. Tworzenie zmiennych, ktére rozpoznaja (zidentyfikuja)
zmienne z tresci strony

PodjelisSmy wyzwanie rozpoznania zmiennych i wartosci z tresci strony
przy pomocy mozliwosci GTM, bez pomocy programisty i wykorzysta-
nie ich w konfiguracji dynamicznego remarketingu. No wiec do dzieta.

Mamy do rozpoznania trzy zmienne:

1. Typ strony (ecomm_pagetype) - w naszym przypadku majg to by¢
strony z produktami.

2. Identyfikator produktu (ecomm_prodid) - w naszym przypadku
poszukamy nazwy produktu i ustawimy jg jako identyfikator. Mo-
zemy tak zrobi¢, poniewaz kazda nazwa jest unikalna na stronie.

3. Wartos$¢ produktu (ecomm_totalvalue) - to takze bedziemy starali
sie wytuskac.

Do dzieta!
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Poszukujemy typu strony (page_type)

Nasz przyktad opieramy na stronie charlotteas.com, sklepie z bizute-
rig z bursztynem.

W celu odnalezienia jakiego$ charakterystycznego dla strony tagu
czy oznaczenia edytujemy strone charlotteas.com na stronie dotycza-
cej przyktadowego produktu. Wchodzimy zatem w zaktadke dotyczaca
produktéw oraz wybieram pierwszy lepszy produkt. Adres strony, kto-
rg bede podgladat to: http:/www.charlotteas.com/collections/pen-
dants/products/pendant12
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Podgladajac kod zrodtowy szukam miejsca, ktére pozwoli mi odna-
lez¢ element w kodzie odpowiedzialny za identyfikacje tego rodzaju
strony (strona produktowa).

Zwykle zaczynam od poszukiwania unikalnego ID elementu. W pod-
gladzie zrodta strony, poszukuje niepowtarzalnych identyfikatoréw. Naj-
czesciej sg to ID takich elementéw jak body i div, ale moga tez by¢ inne.

Znalaztem unikalne ID dla elementu <div>. Jest to id=product. Spraw-
dzitem i dla innych stron np. kontakt czy gtéwnej to ID ma inne wartosci.
To dobry kandydat. Teraz trzeba wytuskac te informacje i przeniesc jg do
GTM. Zrobimy to za pomoca zmienne typu ,DOM element”.
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Co to zmienna robi?

Zmienna odnajduje element o identyfikatorze ,product”. W tej sy-
tuacji jest to element DIV. Nazwe atrybutu podaje jako ID. To ozna-
cza, ze chce wyciaggnac tylko tres¢ samej wartosci identyfikatora (czyli
z id="product” wycigga “product”). Gdybym nie dodat w tym miejscu
nazwy parametru, to zmienna wyciggnie teksty z catego elementu DIV
oznaczonego jako id=product, a nie o to nam chodzi.

Jest drugi sposéb na wyznaczenie wartos$ci zmiennej (ecomm_page-
type). Nawet prostszy, ale ma pewne ograniczenia. Jesli nie mozemy
znalez¢ odpowiednich zaleznosci w kodzie strony, ktére pozwolg na
automatyczny rozpoznawania rodzaju strony. To mozemy wykorzystac
zmienng Stata (Constant String), w ktérym wyznaczamy ,na sztywno”
nazwe rodzaju strony.

Jesli wyznaczymy ,na sztywno” wartos¢ zmiennej ecomm_pagetype,
to musimy ten fakt ,zrekompensowac” ustalajgc regute dla tagu remar-
ketingowego, kiedy ma by¢ uruchamiany. Tutaj bedziemy mogli juz na
przyktad wykorzystaé adres URL.
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Mamy zatem skonfigurowany parametr dotyczacy zmiennej ty-
pu(rodzaju) strony - ecomm_pagetype. Teraz nastepny parametr, czyli
identyfikator samego produktu. Tak jak wczesniej ustaliliSmy, identyfi-
katorem moze by¢ nazwa produktu, poniewaz jest unikalna w obrebie
strony. Musimy pamietac, ze wykorzystujac wiele ,feedéw” w koncie
Google Merchant Center, identyfikatory nie mogg sie powtarzaé. Mu-
simy bra¢ to pod uwage, wykorzystujagc nazwy jako identyfikatory?2.
Tworzymy zatem zmienng, ktéra zidentyfikuje nam nazwe produktu.
Znowu szukamy takiego elementu strony, ktéry nam ,przekaze” nazwe
produktu (lub inny unikalny identyfikator).

Znowu znalaztem element <div> z identyfikatorem ,product”. Widze,
ze nazwa produktu jest klasg tego elementu. ,Pendant12” to unikalna
nazwa produktu. Aby pobrac te wartos¢ z parametru class, znowu ko-
rzystamy ze zmiennej typu ,DOM element”.

22 Wiecej o feedach - https:/support.google.com/merchants/answer/188494
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Co ta zmienna robi?

Zmienna pobiera warto$¢ z atrybutu ,class” dla elementu <div>
o identyfikatorze ,product”

Drugim sposobem mogtoby by¢ pobranie wartosci elementu class
z elementu <div> o identyfikatorze id="product”, za pomocg zmienne
,Custom JavaScript”. Tutaj musielibysmy kogos poprosic kto potrafitby
skorzystac z jezyka JS. Taka zmienna dla naszego przyktadu mogtoby
wygladac tak:
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Mamy drugi z parametréw dynamicznego remarketingu, ktory mieli-
Smy ustali¢. Teraz czas na trzeci, czyli ecomm_totalvalue.

Trzeci parametr takze postaramy sie wyciggnac z kodu strony. Z tego
co udato mi sie ustali¢, to cena produktu przechowywana jest w ele-
mencie o identyfikatorze ,price-preview”.
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W zwiazku z tym. Tworzymy zmienng po raz kolejny. Bedzie to zno-
wu zmienna o typie ,DOM element”.

Co ta zmienna robi?
Zmienna pobiera zawartos¢ elementu o identyfikatorze ,price-preview”.

Mamy juz wszystkie parametry potrzebne do dynamicznego remar-
ketingu. Teraz wracamy do naszego tagu remarketingowego, aby za-
konczy¢ jego konfiguracje.

Edytujac tag remarketingowy, ktory stworzyliSmy na poczatku, do-
dajemy stworzone parametry w sposéb reczny (nie przy pomocy War-
stwy Danych).
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Whtasciwie to juz koniec. Teraz mozemy sprawdzi¢ nasze dzieto w try-
bie Podgladu (Debug). Po przejsciu na strone skorzystamy z wtyczki
Tag Assistant, zeby sprawdzi¢, czy wartosci dynamicznego remarketin-
gu sie przekazuja.

Teraz wystarczy juz tylko skonfigurowac listy remarketingowe i kam-
panie na koncie Google AdWords.
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E-commerce tracking w GA za pomoca GTM
(tradycyjny)

Dodawanie modutu sSledzacego transakcje E-commerce w Google
Analytics, to jedno z najwazniejszych czynnosci konfiguracyjnych GA
dla sklepow, ale nie tylko. Dzieki modutowi E-commerce mozemy anali-
zowac prawie wszystkie raporty, dotyczace aktywnosci uzytkownikow
na naszej stronie, przez pryzmat finansowy. Wtasciwie nie wyobrazam
sobie sklepu, ktéry ma Google Analytics, a nie korzysta z modutu E-
commerce.

W tradycyjny sposdb, aktywowanie polega na wtaczeniu modutu
w ustawieniach Widoku profilu w GA. Nastepnie musimy umiesci¢ od-
powiedni kod ze zmiennymi na stronie potwierdzajacej zakupy (dzie-
kujemy_za_zakupy). Zmienne muszg otrzymac¢ odpowiednie wartosci
z naszego systemu sklepowego, zeby mogty by¢ z tej strony, potwier-
dzajacej zakupy, przekazane do Google Analytics. Taki zabieg wymaga
pomocy programistycznej. Niestety przy pomocy GTM takze od tego
nie uciekniemy, poniewaz musimy przekaza¢ do zmiennych wartosci
zakupoéw tak jak dotychczas. Tylko tym razem przekazemy je do War-
stwy Danych. Bedzie za to tatwiej tym kodem zarzadzac.

A wiec do dzieta.

Aby zainstalowa¢ modut E-commerce na stronie z wykorzystaniem
GTM musimy:

1. Utworzy¢ nowy tag Google Analytics odpowiedzialny za rejestra-
cje transakgiji.

2. Przekazac wartosci dla zmiennych do Warstwy Danych.

3. Ustawic reguty uruchamiania modutu zliczania transakgji.
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Ad 1. Tworzenie tagu GA do mierzenia transakcji

Tag do mierzenia transakcji tworzymy w taki sam sposob jak kazdy
inny tag Analytics. W tym przypadku jednak wybieramy typ mierzenia
(track type) jako ,Transaction”.

Pamietajmy, ze za kazdym razem tworzymy nowy tag GA, jesli chce-
my dodac jaki$s nowy typ mierzenia. Czyli w naszym przypadku bedzie
to kolejny tag GA na jednym koncie. Mamy juz tag odpowiedzialny za
mierzenie Odston (pageview), mamy odpowiedzialny za $ledzenie zda-
rzen (events) i teraz bedziemy mieli odpowiedzialny za mierzenie trans-
akcji (Transaction).

Ad 2. Przekazywanie wartosci do zmiennych w Warstwie Danych

W tym kroku, musimy wspomoc sie osobg, ktéra zajmuje sie na-
szym sklepem od strony programistycznej. Nalezy przekaza¢ z danych
o transakcji (zmienne obowigzkowe i opcjonalne) wartos¢ i dane doty-
czace danej transakcji. Nasza tablica ponad kontenerem GTM bedzie
wygladac¢ mniej wiecej tak dla transakcji E-commerce:

<script>
datalLayer = [{
'transactionld’: '1234’,
'transactionAffiliation’: 'Acme Clothing),
'transactionTotal’: '11.99’
'transactionTax’: '1.29’
'transactionShipping’: '5/,
"transactionProducts’: [{
'sku’; 'DD44’
'name’: 'T-Shirt),
‘category’: "Apparel,
'price’: '11.99’,
'quantity’: '1’
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'sku’: 'AA1243544’,
'name’: 'Socks’,
‘category’: "Apparel’,
'price’: '9.99’
'quantity’: '2’

1]

11;

</script>

Do Warstwy Danych przekazujemy dane dotyczace kazdego kupio-
nego produktu oraz dane dotyczace catej transakgji.

Istnieje zestaw zmiennych obowigzkowych i opcjonalnych, ktére
musimy uzy¢ w Warstwie Danych:

Zmienne dla transakgji
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Dane dotyczace zakupionych produktow

Ad 3. Stworzenie reguty dla tagu GA odpowiedzialnego za transakcje

Pozostaje nam juz tylko ustalenie reguty dla tagu, kiedy ma on byc¢
uruchamiany.

Poniewaz tag dotyczacy transakcji ma zbiera¢ informacje o wykona-
nych transakcjach, to powinien by¢ uruchamiany w momencie kiedy
transakcja dojdzie do skutku. Tak wiec jedynym stusznym miejscem do
jego uruchomienia sg strony z potwierdzeniem zakupu.

To strony typu: Dziekujemy_za-transakcje.html, potwierdzenie_
transakcji.html i itp.

Tak wiec tworzymy regute.
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Pierwszy czton warunku jest, jak mysle, juz oczywisty. Pozwalamy
uruchomic tag w momencie, gdy adres URL bedzie zawierat fragment
ytransaction_completed”.

Drugi fragment moze byc nie do konca jasny. Zdarzenie wbudowane
w GTM, czyli gtm.dom, nie pozwala uruchomi¢ tagu dopodki cata strona
nie zostanie zatadowana. Czasem po prostu zdarza sie, ze nasz konte-
ner moze, z roznych powodow, nie znajdowac sie na samej gorze tresci
strony i aby transakcja na pewno sie zarejestrowata musimy pozwoli¢
zatadowac sie catej stronie. Ot i cata tajemnica ;).
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E-commerce tracking w GA za pomoca GTM
(modut Enhanced)

W poprzednim rozdziale wykonalismy standardowg implementacje
modutu E-commerce. Pojawita sie jednak bardziej rozbudowana wersja
tego modutu - Enhanced E-commerce. Gdzie mozemy zbierac¢ znacznie
wiecej informacji niz w tradycyjnej wersji. Mozemy przede wszystkim
zbiera¢ dane dotyczace wielu poziomodw interakcji klienta, z naszym
serwisem, podczas catej Sciezki zakupowej.

e Mozemy zbiera¢ dane o:

o Wyswietleniach produktow.

e Klikniecia na produkty.

e Wyswietlenie szczegdtdéw o produkcie (opis).

e Dodanie / usuniecie z koszyka.

e Woyswietlanie promocji wewnatrz serwisu (np. wiasne banery).
e Klikniecia w baner promocyjny.

e Checkout - potwierdzenie zakupu.

o Zakup.

o Zwroty.

Jak wida¢ w poréwnaniu do tradycyjnego modutu E-commerce
mamy mozliwos¢ mierzenie duzo wiekszej ilosci zachowan. Wymaga
to jednak takze wiekszej pracy deweloperskiej z naszej strony. Musimy
przekaza¢ do GA kazdorazowo informacje o kazdej akcji, ktora zosta-
ta wymieniona powyzej. Wtedy mozemy korzysta¢ z urokow danych
i pieknych raportéw E-commerce.
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Standardowym sposobem przekazywania informacji do GA, przez
GTM, jest wykorzystanie Warstwy Danych (DatalLayer). Modut Enhan-
ced E-commerce (EE) ma specyficzny sposéb konfiguracji danych, wiec
musimy z tym odpowiednio dobrze zapozna¢ naszego developera.

Dodatkowo, kazda z akgji, jakie bedziemy mierzy¢ korzysta z réznych ty-
pow tagow GA - Wyswietlenia, Zdarzenia, Transakcje. Zatem wymaga to
dos¢ duzego zaangazowania i jest to, moim zdaniem, jedna z tych imple-
mentacji, gdzie wystepuje sporo problemdéw w firmach i zajmuje duzo czasu.



Poniewaz ten poradnik nie jest dla ,nie programistéw” nie bedziemy
szczegbtowo omawiac tej implementac;ji, poniewaz i tak nie bylibysmy
w stanie, nawet w czesci, tego sami zrobic.

To, na co jednak musimy zwraca¢ uwage to sposdb w jaki zostanie
kazda informacja przekazana do Warstwy Danych i p6zniej do Go-
ogle Analytics.,gdyz kazda z akcji, ktéra chemy mierzy¢ (wyswietlenie,
klikniecie, dodanie do koszyka, itd.) wymaga swoich tagéow Google
Analytics?®. Aby dobrze zrozumieé co i jak musimy przekazywaé do
GA, warto zapoznac sie z wersjg Demo z przejrzystymi przyktadami
,paczek danych” przekazywanych do Warstwy Danych, pod adresem
https:/enhancedecommerce.appspot.com/ . Charakterystyczne znacz-
ki wykrzyknika przy kazdym produkcie i guzikach, pokazujg nam przy-
ktady kodu, jaki powinien byc¢ przekazany do Warstwy Danych.

Petna specyfikacja implementacji EE poprzez GTM. Znajdziesz pod
adresem:

https:/developers.google.com/tag-manager/enhanced-ecommerce

Przekaz to Deweloperowi z pozdrowieniami od Przemka ;)

23 Dowiedz sie wiecej https:/developers.google.com/tag-manager/enhanced-ecommerce#data-layer
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Konfiguracja realnego wskaznika odrzucen
w Google Analytics

Wskaznik odrzucen (Bounce Rate)** w Google Analytics jest jednym
z istotniejszych wskaznikéw, ktore sg brane pod uwage w kwestii oceny
strony pod wzgledem jej uzytecznosci dla uzytkownikow. Wiadomo, ze
im wyzszy wskaznik odrzucen, to oznacza, ze mniej oséb skorzystato
z dodatkowych tresci na stronie. Znaczy, ze badana strona nie spetnita
oczekiwan odwiedzajgcego. Stad warto ten wskaznik doktadnie mie-
rzy¢, gdyz czesto na jego podstawie (miedzy innymi) podejmowane sg
decyzje optymalizacyjne. Problem w Google Analytics, jesli chodzi o ten
wskaznik, jest taki, ze nie jest on doktadnie liczony w konfiguracji stan-
dardowej. Jesli ktos wszedt na naszg strone i pozostat na niej 10 sekund,
i wyszedt jest tak samo traktowane jak w przypadku uzytkownika, ktory
wszedt na stronie, przebywat godzine (poniewaz czytat artykut), po czym
wyszedt. Dla GA, klient ,odbit sie od strony”, a czas jego przebywania na
stronie wynosit O sekund. Czemu tak jest? Dzieje sie tak, dlatego ze GA
mierzy czas na przebywania na stronie odejmujac czas wejscia na kolej-
ng strone od czasu wejscia na strone pierwszg w odwiedzinach.

Przyktad 1:

Wejscie na witryne -> Strona A (strona docelowa) czas. 10:00 ->
Strona B - czas wejscia: 10:01 -> wyjscie z serwisu.

Czas przebywania na stronie A = 1 minuta. Czas przebywania na
stronie B nieznany. Nie ma czego odja¢ czas wejscia na strone B.

Przyktad 2:
Wejscia na witryne -> Strona A czas: 10:00 -> wyjscie z serwisu 10:29.
Czas realny 29 minut na stronie. Czas podany przez GA - Os. Google

Analytics nie wie ile czasu przebywa uzytkownik na stronie,poniewaz
nie od czego odja¢ godziny wejscia na strone i kwalifikuje to jako O s.

24 https://support.google.com/analytics/answer/1009409?hl=pl
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Jesli chcemy podejmowac jakiekolwiek decyzje na podstawie Wskaz-
nika Odrzucen musimy go ,urealni¢”. Najlepszym przyktadem jest okre-
Slenie czasu po jakim Google Analytics ma przestac traktowac wejscie
na strone jako odrzucenie. Na przyktad po 10 sekundach od wejscia na
strone traktujemy uzytkownika jako osobe zaangazowang w tresc¢ stro-
ny i wartosciowg wizyte dla niego i dla wtasciciela strony. Urealniamy
zatem wskaznik odrzucen u nas na stronie. Do tego potrzebne nam
jest zdarzenie w Google Analytics, ktore zarejestruje czas przebywania
na stronie i spowoduje, ze wskaznik odrzucen nie zostanie naliczony,
nawet po wyjsciu z danej strony bez przechodzenia w gtab serwisu.
Mozemy to zrobic¢ przy pomocy GTM.

Co musimy zrobic:

1. Stworzy¢ tag GA odpowiedzialny za przekazywania informacji
o zdarzeniu czasowym.

2. Stworzy reguty, ktére pozwolg uruchamiac sie temu tagowi w od-
powiednim momencie.
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Ad 1. Tworzymy tag GA odpowiedzialny za wskaznik odrzucen

Tworzymy nowy tag Google Analytics odpowiedzialny za rejestra-
cje zdarzen.

Dodajemy oznaczenia zdarzenia. Jak chcemy, aby nazywata sie kate-
goria i akcja zdarzenia. Mozemy tez dodac oczywiscie kolejne wartosci,
ale w tym przypadku nie ma to znaczenia. Pamietamy, zeby nie ruszac
ustawienia ,Dziatanie niezwigzane z interakcja” (Non-interaction Hit).
Jesli go zostawimy jako ,Fatsz” to przy wykonaniu zdarzenia zostanie
zlikwidowany Wskaznik Odrzucen. Zdarzenie wptynie na anulowanie
go. Jesli ustawimy jego wartosé na ,Prawda”, to zdarzenie nie wptynie
na wskaznik odrzucen i mimo wykonania sie zdarzenia i tak zostanie
naliczony wskaznik odrzucen przy opuszczeniu witryny.
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Teraz tylko jeszcze reguta dla naszego tagu Google Analytics.

Nasza reguta moéwi: Aktywuj tag Google Analytics, ktory zarejestru-
je zdarzenia, kiedy {{event}} réwna sie gtm.timer, czyli nasz Odbiornik
Czasowy. Wiemy, ze Odbiornik czasowy zostanie wywotany po 10 se-
kundach od wejscia na strone (10 000 milisekund). Wtedy wtasnie nasz
tag sie aktywuje, zarejestruje zdarzenie i anuluje naliczenie sie wskaz-
nika odrzucen. Przy czym moze sie to odbyc¢ tylko w momencie kiedy
referrer? nie zawiera semcamp.university. Co to oznacza?

Naliczenie wskaznika odrzucen moze sie odby¢ tylko w momencie
kiedy kto$ wchodzi na naszg strone i jg opuszcza. Tak wiec jego referrer
jest inng domena niz nasza. Na przyktad jesli ktos wchodzi na nasza
strone z wyszukiwarki Google to jego referrer bedzie rowny google.pl.
Z kolei jesli ktos jest na stronie www.semcamp.university/index.html
i przechodzi na strone www.semcamp.university/kontakt.html to jego
referrer bedzie rowny www.semcamp.university/index.html czy strona
poprzedzajgca wizyte na obecnej stronie.

25 https:/pl.wikipedia.org/wiki/HTTP_referer
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Stad, nasz warunek wyklucza dziatanie tagu kasujgcego wskaznik
odrzucen, jesli ktos$ juz porusza sie wewnatrz serwisu. Tym samym nie
beda sie wywotywaty kolejne zdarzenia rejestrowane przez Google
Analytics.

Jesli chcemy sprawdzi¢ jakie jest referrer danej strony, wystar-
czy wtaczy¢ konsole Javascript w przegladarce Chrome (na przyktad)
i w zaktadce Console wpisa¢ ,document.referrer”.
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Tagi niestandardowe w GTM

No wtasnie. Co zrobic kiedy tagu, ktéry chcemy zainstalowac przy po-
mocy GTM po prostu nie ma na liscie zdefiniowanej w Tag Managerze?

Nie jest to zaden problem dlatego, ze istniejg tagi niestandardowe.
Mamy dostepne dwa rodzaje tagéw niestandardowych:

1. Niestandardowy tag HTML.
2. Niestandardowy tag graficzny.

Ad 1. Niestandardowy tag html

Dzieki temu rodzajowi tagu mozemy doda¢ dowolny inny tag, kto-
rego obecnie nie ma w standardzie na liscie w GTM. Po prostu wkleja-
my w dostepne miejsce caty fragment kodu Sledzacego, ktory chcemy
wdrozy¢ na strone.

Przy pomocy tagu niestandardowego mozemy tez dodawac okazjo-
nalnie, elementy na strone. Nie jest zalecane, ale mozliwe. Mozemy
dodac¢, na przyktad skrypt javascript lub zwykty kod html:

Dla przyktadu dodatem tag z bardzo prostym fragmentem kodu ja-
vascript, ktory ma wywotaé na stronie okno z komunikatem ,to jest
alert skryptu niestandardowego”.
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Po zapisaniu i opublikowaniu (lub w trakcie testowania) wersji konte-
nera. Na naszej stronie dany skrypt sie wywota, wraz z innymi tagami.

Oczywiscie to bardzo prosty przyktad, ale ma on tylko zaprezento-
wacé mozliwosci, jakie daje tag niestandardowy.

Jesli jakis tag nie wystepuje jako szablon w GTM to w tym miejscu,
z wykorzystaniem niestandardowego tagu, mozemy wstawi¢ dowolny
kod sledzacy.

Co ciekawe mozemy uzywac¢ w kodzie tagéw niestandardowych,
stworzone przez nas zmienne. Trzeba tylko pamieta¢ zawsze o za-
mknieciu nazwy zmiennej w podwadjnych klamrach {{moja_zmienna}}.
Jesli jednak zaczynamy przygode z GTM, raczej tego rodzaju tag nie
bedzie nam bardzo potrzebny. Wiekszos¢ najpopularniejszych skryp-
tow sledzacych jest juz wbudowana.
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Strony SPW - sledzenie wirtualnych odston

Coraz wiecej stron tworzonych jest w formie pojedynczych stron
(tzw Single Page Website). Oznacza to, ze cata zawartos¢ serwisu moze
bycC osiggnieta poprzez scrollowanie ekranu w doét lub w gore. Wszyst-
ko jest na jednej stronie i odnosniki do tresci w menu, tylko ,przeno-
sz3” nas w obszarze jednej podstrony. Nie nastepuje ,przetadowanie”
tresci. Oznacza to gtéwnie problem z poprawnym Sledzeniem ruchu
w Google Analytics poniewaz to narzedzie bazuje na przetadowywaniu
sie stron wraz z kodem sledzacym. Jesli nie ma przetadowania strony,
Google Analytics nie wie, gdzie faktycznie jest uzytkownik (ile tresci
zobaczyt). Wszystko dzieje sie na jednej podstronie.

Istnieje sporo réznego rodzaju rozwigzan, ktore potrafia wysytac
tresci do Google Analytics w takiej sytuacji. My zajmiemy sie jednym
ciekawym rozwigzaniem, ktore jest dos¢ powszechne i dzieki ktéremu
mozemy mierzy¢ wizyty na stronie, prawie tak samo jak przy okazji tra-
dycyjnych stron WWW.

Zerknijmy na strone przyktadowa, stworzong w formule SPW.

Strona posiada Menu, ale odnosniki do tresci odnosza sie do tresci
nie na innych podstronach, ale na dalszych ekranach tej samej pod-
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strony. Wszystko dziata w oparciu o tzw. kotwice (anchor)?¢. To znaczy,
ze po kliknieciu na element Menu zostaniemy przeniesieni do sekcji
strony oznaczonej odpowiedniag kotwica.

Problem, jaki sie pojawia, to fakt, ze to ta sama strona. Tak wiec jesli
nie nastepuje przetadowanie strony to, mimo obejrzenia catej zawar-
tosci strony, w Google Analytics zanotujemy odwiedziny tylko jednej
podstrony.

Chcemy, zeby byto realistycznie i zgodnie z tym co faktycznie zosta-
to przeczytane, zostato zarejestrowane w Google Analytics.

Wykorzystamy do tego takie rozwigzania jak:

1. Zmienne GTM dotyczace Sledzenia historii zmian.

2. Sledzenia wirtualnych odston w Google Analytics.

Ad1. Zmienne GTM dotyczace historii zmian

Zmienne dotyczace historii zmian to jedne z automatycznych zmien-
nych w GTM. To znaczy, ze po aktywacji takiej zmiennej, GTM bedzie reje-
strowatwszelkie zmiany zwigzane z tzw. historig zmian dotyczacg adresow
URL. W szczegélnosci tzw. hashy (wszystko po znaku ,#"). Na tej podsta-
wie (zmieniajacych sie hashy) mozemy aktywowac rézne tagi w GTM.

Przyktad: Mamy strone typu SPW (Single Page Website) , ktéra ma
w Menu odnosniki do réznych czesci tresci. Wszystkie linki w Menu
wykorzystujg po prostu kotwice (Hash, anchor).

26 http:/www.kurshtml.edu.pl/html/do_etykiety,odsylacze.html
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Te kotwice kierujg nas do odpowiednich miejsc w tresci naszej stro-
ny. Te miejsca oznaczone s3 najczesciej poprzez odpowiednie ID sekgji
strony, czyli czesci tresci, do ktérej odnosi sie ten link w Menu.

Teraz aktywujemy automatyczny Odbiornik do zbierania informacji
o zmianach w historii i zobaczymy jak to wyglada.

W GTM, w sekcji Reguty, tworzymy regute Zmiana w historii.

Jesli juz to zrobimy, to w wersji opublikowanej (lub w Podgladzie), be-
dziemy widziec jak GTM rejestruje wszystkie zmiany w historii linkow.
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Jak wida¢, w Warstwie Danych, GTM zarejestrowat przejscie z ob-
szaru Homepage (Id="topbar”) do sekcji na stronie About (ID="about”).
Historia zostata zmieniona ze starego statusu - topbar, na nowy - abo-
ut. Mamy dodatkowe dwie zmienne z wartosciami, na ktérych moze-
my teraz dalej dziatac.

Ad2. Sledzenia wirtualnych odston w Google Analytics.

Zatozeniem tego ¢wiczenia jest rejestracja klikniecia na odpowiedni
link w Menu (i przej$cia do odpowiedniej sekcji) i zapisania tego jako
odstona wirtualnej podstrony w GA. Chcemy, zeby przejscie do od-
powiedniej sekcji byto, dla GA, rozumiane jako przejscie na kolejng
podstrone serwisu. Tak abysmy mogli mierzy¢ zaangazowanie i poziom
konsumpcji tresci na naszej stronie.

Przechodzimy do GTM i w naszym tagu GA odpowiedzialnym za re-
jestracje odston musimy skonfigurowac¢ mierzenie wirtualnych odston.

Edytujemy tag odpowiedzialny za sledzenie odston w GA i dodaje-
my zmienng ,page” o wartosciach - adres URL ($ciezka) + nasz hash,
ktéry sie zmieni wraz z przejsciem do nowej czesci serwisu (wykorzy-
stujagc Menu).
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W tym przypadku korzystamy, po prostu, z wbudowanych zmien-
nych {{Page Path}} i {{New History Fragment}}. Jesli ich nie ma na liscie,
to mozemy je aktywowaé poprzez odnosnik ,Zmienne Wbudowane”
W prawym gornym rogu, w momencie wyboru zmiennych.
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Teraz musimy tylko jeszcze ustali¢ regute.

W moim przyktadzie wykorzystatem dwa warunki do aktywowania
mojego tagu GA. Pierwszy to ,All Pages” - potrzebny do aktywowania
tagu w momencie wejscia na strone, lub na inne czesci serwisu, ktore
wywotujg przetadowanie strony. Z kolei drugi warunek pozwala ak-
tywowac tag w momencie kiedy zmienia sie historia URL, czyli mamy
w tej sytuacji wyczerpane wszystkie mozliwosci kiedy GA powinno re-
jestrowac odstony.

W opcji podgladu, w raporcie Google Analytics, mozemy zoba-
czy¢ wynik naszych prac.




Powyzszy przyktad nie wyczerpuje tematu Sledzenia i mierzenia
stron typu SPW, ale pokazuje, ze jest mozliwe. Trzeba jednak uwazac,
przy tym rozwigzaniu, na wiele elementow, ktére moga zaburzac dzia-
tanie tego rozwigzania. Na przyktad, rejestracje zmian w historii moga
blokowac réznego rodzaje skrypty JQuery lub Javascript, obecne na
stronie. Dodatkowo, zawsze warto, doktadnie przetestowac konfigu-

racje w roznych scenariuszach. Tak, aby mie¢ pewnos¢, ze zbieramy
prawidtowe dane.
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Sledzenie wystania formularza (klikniecia na
pola guzikéw, radio buttons, itd.)

Formularze to jeden z najbardziej popularnych elementéw strony,
stuzacy do komunikacji z uzytkownikami. Tak samo jak inne elementy
strony wymaga on mierzenia i oceny jego efektywnosci i uzytecznosci
dla odwiedzajacych strone.

Czestym rozwigzaniem jest mierzenie zachowan w formularzach za
pomocng zdarzen w Google Analytics, tworzenie list remarketingo-
wych z oséb, ktére w formularzu zdefiniowaty jaki$ parametr (np. ptec)
lub segmentowanie ruchu na stronie ze wzgledu na jakos$¢ informacji
przesytanych poprzez formularz.

Jak w takim razie my mozemy wykorzysta¢ GTM do tego typu czyn-
nosci? Mozemy to zrobi¢ w relatywnie prosty sposéb za pomocg dwdch
rozwigzan:

1. Bez wykorzystania Javascript (kodowania).

2. Przy pomocy Javascript.

Pierwszy sposodb jest, w oczywisty sposdb, najlepszym wyborem dla
tych, ktorzy nie majg mozliwosci kodowania lub zatrudnienia kogos do
tego konkretnego zadania z takimi umiejetnosciami. Jednak ten spo-
sob wymaga dos¢ rygorystycznego podejscia do tworzenia formula-
rzy. Abysmy mogli pobra¢ dane z formularza, nasz formularz musi by¢
stworzony zgodnie z zasadami tworzenia formularza HTML?’. Szcze-
gblnie dotyczy to zapisywania danych w formularzu (musi to byc¢ zro-
bione przy pomocy standardowej formy guzika <input type="submit”>)

27 https:/www.w3.org/wiki/HTML_forms_-_the_basics
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Z kolei, drugi sposdb jest bardziej wszechstronny i mozemy go wy-
korzystywaé¢ w bardziej skomplikowanych (niestandardowych) for-
mularzach. Tutaj mamy bardzo wiele sposobdéw i mozliwosci. Takze
opisanych szeroko w internecie. W naszym przyktadzie postaram sie
przedstawi¢ ten sposéb dla oséb, ktére majg bardzo niewielkie do-
Swiadczenie z Javascriptem.

Sledzenie formularza bez wykorzystania kodowania

Co musimy zrobi¢, aby $ledzi¢ wypetnienia formularza przy pomo-
cy GTM? W celu sledzenia wypetnienia formularza wykorzystamy au-
tomatyczny odbiornik (auto-event) stworzony specjalnie w tym celu
— Przestanie formularza. Za jego pomocs (i czasem przy pomocy Ja-
vascript) mozemy $ledzi¢ formularze na trzy sposoby. Przy czym jeden
nie wyklucza drugiego. Mozemy $ledzi¢:

1. Wypetnienie (a wtasciwie wystanie) catego formularza.

2. Klikniecia poszczegolnych pol w formularzu.

3. Zebranie danych, wprowadzonych do formularza.

Ad1. Wypetnienie (wystanie) catego formularza

Najczesciej, z szerszej perspektywy interesuje nas ilos¢ wypetnio-
nych formularzy. Na przyktad, z danymi, z numerem telefonu - czyli
wszystko co moze byc¢ celem dziatan marketingowych i moze swiad-
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czyC¢ o jakosci pozyskiwanego ruchu. Przyktadem moga by¢ wszelkie
formularze zbierajace tzw. Leady (czyli dane do przysztego kontaktu).

Tak wiec czesto wystarczy nam tylko (az) informacja o tym, ile byto
prawidtowo wypetnionych formularzy. Zwtaszcza, ze wiekszos$¢ do-
brych formularzy ma wbudowang odpowiednig walidacje i nie da sie
go wystac bez poprawnego wypetnienia.

Co wiec musimy zrobi¢, aby Sledzi¢ wypetnienia formularza i przeka-
zywac tg informacje dalej, np. do Google Analytics?
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1. Stworzyc pierwszy automatyczny odbiornik do ,stuchania” formu-
larzy na stronie (tworzymy regute).

2. Stworzyc tag Google Analytics, odpowiedzialny za rejestracje zdarzen.

3. Okresli¢ warunki, kiedy tag ma by¢ aktywowany na stronie..
Ad1. Tworzenie odbiornika dla formularzy

Tak naprawde, wystarczy stworzy¢ pierwszg regute odpowiedzialng
za ,stuchanie” formularzy i pdzniej z niego korzystaé dla wszystkich
formularzy. Mozna tez dla kazdego formularza stworzy¢ odrebny od-
biornik (regute).
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1. Tworzymy zatem Regute odpowiedzialng za ,stuchanie” formula-
rzy, poprzez wybranie typu reguty jako ,Przestanie formularza”.

2. Wybieramy warunki aktywac;ji tej reguty. Czy ma ,stucha¢”
wszystkich formularzy na stronie, czy tylko niektérych.

a) Jesli wybierzemy warunek ,Wszystkie formularze”, dana reguta
bedzie zbiera¢ informacje o wypetnieniach formularzy w ca-
tym serwisie.

b) Jesli chcemy, aby reguta byta odpowiedzialna za zbieranie in-
formacji tylko o jednym formularzu (albo o jakiej$ grupie formu-
larzy), musimy okresli¢ warunek. Jak wida¢ powyzej, mamy do
dyspozycji wiele zmiennych, ktére mozemy wybraé¢ do okresle-
nia, o ktéry formularz nam chodzi, np. Form ID albo Form Target
jest nieztym wyborem. Mozemy tatwo znalez¢ to w kodzie stro-
ny i naszego formularza.

Jesli wybierzemy juz warunek. Wystarczy teraz teraz zapisac regute
i przejs¢ do tworzenia tagu Google Analytics.
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Ad. 2 Tworzenie tag Google Analytics, odpowiedzialnego za reje-
stracje zdarzen

Tworzymy tag Google Analytics odpowiedzialny za rejestracje zda-
rzen i okresSlamy parametry zdarzenia, jakie majg by¢ rejestrowane
w Google Analytics. Nadawanie parametrow jest dowolne, ale warto
przyjac jakis jeden klucz dla wszystkich zdarzen mierzonych w Google
Analytics. Wtedy bedzie nam sie duzo tatwiej analizowa¢ dane w sa-
mym narzedziu GA.

Ad3. Nadanie reguty aktywacji tagu

Jak widac¢ powyzej, dodalisSmy do tagu regute, ktorg stworzylismy
w kroku Ad1. Oznacza to, ze nasz tag GA bedzie zbierat dane tylko dla
formularza Contact Form.

Pozostaje nam tylko wszystko zapisac, przetestowacd i opublikowac.
Po wypetnieniu formularza na stronie, powinnismy zobaczy¢ w konsoli
podgladu, ze Odbiornik formularza zadziatat i tag GA zostat wywotany.
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Jesli zajrzymy na nasze konto GA, mozemy zobaczy¢ w raportach
,Real Time” w zaktadce Zdarzenia (Events), ze zdarzenie zostato zare-
jestrowane przez Google Analytics.

Ad2. Sledzenie kliknie¢ poszczegdlnych pél w formularzu

W poprzednim akapicie méwiliSmy o sledzeniu wypetnien (wysytek)
catych formularzy. Jest to bardzo wazne zdarzenie, poniewaz formu-
larz to najczesciej gtéwna i czesto jedyna forma kontaktu z firma. Ale
co jesli formularz jest dos¢ skomplikowany i nie wszyscy sobie z nim
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radza? Chcielibysmy widziec¢ gdzie przerywajg wypetnianie formularza,
abysmy mogli go poprawic i zoptymalizowac jego dziatania dla uzyt-
kownikow.

W tym celu, by¢ moze, ciekawym pomystem bytoby $ledzenie klik-
nie¢ w poszczegodlne pola formularza i sledzenie tych kliknie¢ w Google
Analytics jako zdarzenia. Spréobujmy zatem wykonac takg konfiguracje
w GTM. To co musimy zrobic to:

1. Skonfigurowac¢ Odbiornik kliknie¢ w formularz.
2. Stworzyc¢ tag GA odpowiedzialny za sledzenie kliknie¢ w pola formularza.
3. Nadac regute dla tagu GA.

4. Zapisaé, przetestowac i opublikowad zmiany.
1. Konfiguracja Odbiornika kliknie¢ w formularz

Konfiguracja przebiega doktadnie tak samo, jak w przypadku auto-
matycznego mierzenia kliknie¢ na guzik (w menu), opisanego wczesniej
w tym poradniku. Jedyna réznica to okreslenie warunkéw kiedy dany
Odbiornik ma byc¢ aktywowany.

W naszym przypadku chcemy, aby Odbiornik mierzyt tylko klikniecia
na pola w obrebie konkretnego formularza. W zwigzku z tym, tworzac
Odbiornik (regute) musimy wybraé¢ odpowiednie warunki. W naszym
przypadku, szukamy wspolnych cech dla wszystkich pdl formularza,
albo musimy okresli¢ tyle warunkéw, aby wszystkie pola byty w tych
warunkach zawarte. W naszym przypadku, mimo ze formularz jest
prosty, pola nie maja zbyt wiele punktéw wspdlnych. To co udato nam
sie znalez¢ to fakt, ze kazda klasa (class) pol, w formularzu, zawiera sto-
wo ,form”. Jesli bySmy mieli wiecej formularzy na stronie to najpewniej
szukalibySmy dalej dodatkowych cech, ktére wyréznity by pola z tego
konkretnego formularza.
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Jesli kazde pole zawieratoby ID, to mozna by wykorzystaé wyrazenia
regularne do okreslenia jednego wzorca warunku dla wielu pdl przy
pomocy meta znaku ,lub”?8,

Ad3. Tworzymy tag Google Analytics odpowiedzialny za reje-
stracje kliknie¢ na pola formularza

Teraz tworzymy tag GA, ktory bedzie przekazywat informacje o klik-
nieciach, w poszczegdlne pola formularza i nadajemy mu odpowiednie
ustawienia. Aby zdarzenia sie zbieraty w odpowiednim porzadku naje-
my jednemu z parametréw zdarzenia forme zmiennej - Form ID.

28 https:/en.wikipedia.org/wiki/Regular_expression
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W ten sposob kazdy klikniety element bedzie automatycznie identy-
fikowany wedtug swojego identyfikatora ID. Oczywiscie, jesli ma taki
identyfikator nadany w kodzie. Jesli nie (co niestety nie jest czeste) mu-
simy inaczej budowac zmienne (szukac takich elementéw), aby identy-
fikowac poszczegolne pola.

Jezeli jednak mamy ID, to kazdego pola to tatwiej nam to wszyst-
ko wykona¢ w GTM. W Google Analytics bedziemy mie¢ wtedy takie
dane o zdarzeniach.
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Sledzenie formularza z wykorzystaniem kodowania
(Javascript)

Sledzenie formularzy, ktére nie s3 idealnie oznaczone i idealnie zro-
bione nigdy nie jest tatwe. Nie zawsze GTM jest w stanie sobie po-
radzi¢ w identyfikacji kazdego elementu formularza automatycznie.
Wtedy musimy siegnac po ciezszy kaliber wsparcia, jakim sg rozwia-
zania programistyczne. Troche moze ,programowanie” to wygdérowane
stowo na nasze dziatania, ale musimy posiadac¢ przynajmniej podsta-
wowg wiedze z zakresu (albo chcie¢ jg przyswoié) front-end develop-
mentu?.

Co w takim zrobimy? Wykorzystamy proste mozliwosci Javascript
do identyfikacji pol w formularzu i przekazywania ich do GTM.

Co musimy przede wszystkim zrobi¢, to postarac sie zidentyfikowac
miejsce w kodzie (pole w formularzu) i za pomocg metod Javascript
pobieranie ich do GTM.

Przyjrzyjmy sie naszemu formularzowi. Na stronie wyglada tak:

29 https://pl.wikipedia.org/wiki/Front-end_i_back-end
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A teraz od strony kodu.
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W tym gaszczu kodu HTML i CSS* musimy znalez¢ taki zestaw iden-
tyfikatoréw, ktory bedzie nam umozliwiat identyfikacje tego pola, na
ktorym nam zalezy.

Wezmy pierwszy przyktad - pole do wpisywania adresu E-mail. Tu
sprawa jest dos¢ prosta bo posiada to pole swdj identyfikator ID=email.
Bedzie tatwo go odnalez¢.

Dla samego ¢wiczenia i poszukiwania odpowiedniego zestawu iden-
tyfikatorow do okreslenia naszego pola, polecam skorzystanie z Kon-
soli Javascript®® w przegladarce Chrome lub podobne rozwigzania
w innych przegladarkach.

Wiemy po analizie kodu, ze pole e-mail posiada ID=email. Wykorzy-
stujgc metode Javascript getElementbyld znajdujemy, w kodzie, element
o takim ID, po czym zwracamy wartosc jaka zostata wprowadzona w tym
polu, wykorzystujgc zmienng ‘value’. Po wprowadzeniu catej komendy,
i wcisnieciu enter, otrzymamy wartos¢ wprowadzong w polu.

30 https:/pl.wikipedia.org/wiki/Kaskadowe_arkusze_styl%C3%B3w
31 Przegladarka Chrome: Menu -> Widok - > Programista -> Konsola Javascript.


https://pl.wikipedia.org/wiki/Kaskadowe_arkusze_styl%25C3%25B3w

Przemystaw Modrzewski - MarketingLAB.pl

Kilka stéw wyjasnienia dotyczace technikaliow

Wykorzystujac Javascript i Konsole mamy duze utatwienia, ponie-
waz Konsola podpowiada nam mozliwosci komend i metod, dostep-
nych w danym momencie.

Jak wida¢ mozliwos¢ identyfikacji pol mamy wiecej. Wedtug nazwy,
klasy i innych. Praktycznie da sie ,namierzy¢” kazdy element strony
za pomocag metod Javascript i pobrac je lub modyfikowac. Tutaj musi-
my rozwing¢ swojg wiedze dotyczaca mozliwosci jakie daje Javascript
i identyfikacji elementéw na stronie (w kodzie HTML).

Szczegodlnie polecam strone http:/www.w3schools.com/, gdzie znaj-
dziemy wszytko na temat Javascript z przytadami. Proponuje zaczgc
do sekcji dotyczacej znajdowania elementéw strony (elementy DOM),
gdzie miedzy innymi jest takze mowa o metodzie getElementByld -
http:/www.w3schools.com/js/js_htmldom_elements.asp.

Poniewaz nie mozemy w Google Analytics wykorzystywac zadnych
informacji, ktore identyfikujg uzytkownika3®?, nie mozemy adresu e-ma-
il pobiera¢ do GA. Mozemy za to np. pobierac tylko samg domene jesli
nam to do czegos potrzebne (np. wyceny i okreslenia jakosci uzytkow-
nikdw poszczegdlnych ustug pocztowych) albo zajgé sie innymi polami.

Aby pobiera¢ sam adres domeny i przesyta¢ w formie zdarzenia, be-
dziemy musieli wykorzystac jeszcze jedng metode do naszej zmiennej
JS, ktéra przechowuje wartosci pola email. Wyodrebniamy samga na-

32 https:/support.google.com/analytics/answer/2795983?hl=pl
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zwe domeny z adresu mailowego. Wymaga to juz kilku linijek kodu
wiecej, wykorzystania zmiennych JS oraz prostej metody split. Ale
o tym za chwile, podczas tworzenia zmiennej w GTM.

Wykorzystanie danych pobranych ze strony w GTM

Teraz, gdy wiemy jak pobrac¢ dane z pola e-mail, chcemy je przekazac
dalej do GTM, aby finalnie stworzy¢ zdarzenie w Google Analytics, re-
jestrujace te dane musimy:

1. Stworzy¢ zmienng ,Niestandardowy kod Javascript”.

2. Stworzyc¢ tag Google Analytics typu zdarzenia.

Tak wiec tworzymy zmienng ,Niestandardowy kod Javascript” , ktéra
pobierze wartosci z naszego wybranego pola. Wykorzystujemy doktadnie
metode Javascript, ktorg testowalisSmy w konsoli. Potrzebujemy jedynie
obudowac jg funkcjg Javascript. Nie mamy mozliwosci, w tym miejscu,
rozwazac kwestii funkcji i zmiennych?® JS, ale warto wiedziec¢, ze zawsze,
gdy tworzymy takg zmienng jak ,Niestandardowy kod Javascript”, musimy
wykorzysta¢ anonimowg funkcje oraz zmienne JS. Oznacza to, ze nasz
kod JS do pobierania danych z pola e-mail, wyglada tak:

33 http:/kursjs.pl/kurs/super-podstawy/funkcje.php
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Sam kod jest prosty i wyglada tak:

function () {

var Email = document.getElementByld(,email’).value;
var Podziel = Email.split(,@");
var Domena = Podziel[1];

return Domena;

}

Tworzymy funkcje, w ktorej zmienna Email réwna sie wartosci ele-
mentu w kodzie o identyfikatorze ,email”. Ma zwréci¢ jego wartosé
po czym podzieli¢ wedtug znaku “@" i finalnie zwrdci¢ nazwe domeny
(jako drugiej czesci podziatu ciggu jakim jest adres e-mail)

W ten sposéb stworzylisSmy zmienng w GTM. Teraz trzeba jg wyko-
rzystac dalej.

Tworzymy tag Google Analytics odpowiedzialny za rejestracje zda-
rzen. Wykorzystujemy w ustawieniach zmienng GTM, ktorg przed chwi-
I3 stworzyliSmy i wybieramy regute, kiedy dany tag ma by¢ aktywowany.
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W naszym przypadku, moze to byc¢ przestanie formularza, ale moze
to by¢ dowolna, inna akcja - np. klikniecie na guzik , przejscia na inne
pole inne dowolne akcje na stronie.

Mozna to zrobi¢ dlatego, ze nasz kod Javascript dynamicznie pobiera
dane z okreslonych pdél. W naszym przypadku wystarczy zobaczy¢, ze
dane s3 zbierane (i dostepne) dynamicznie dla réznych akcji. Mozna to
podejrze¢ w trybie Podgladu.

Oczywiscie po catej naszej konfiguracji nalezy wszystko przetestowac
i sprawdzi¢, czy dziata w Google Analytics i zdarzenie sie rejestruje.
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W podobny sposéb mozemy zrobi¢ z innymi polami. Nawet jesli nie
posiadajg identyfikatorow ID, mozemy przy pomocy innych metod, na
przyktad wybor stanowiska w naszym formularzu mozna pobrac za po-
moca metody querySelector.

Wyobrazmy sobie, ze w zaleznosci od réznego wyboru mozemy ta-
two tworzyc¢ listy remarketingowe. R6zne dla odmiennych grup zawo-
dowych. Wystarczy stworzy¢ zmienng, ktoéra pobierze dane wyboru
i na jej podstawie, w zaleznosci od wartosci, aktywujemy tag remarke-
tingowy dla odpowiedniej grupy.
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Implementacja Doubleclicka

Jesli uzywasz platformy Doubleclick do dziatan marketingowych, to
wiesz, ze jej prawidtowe dziatanie wymaga implementacji sporej ilosci
kodow tzw. Floodlightow.

Mozna oczywiscie zrobi¢ to bezposrednio w kodzie, tak jak kody
AdWords, Analytics i inne, ale mozemy tez wykorzysta¢ GTM. Jest to
oczywiscie zalecane, zwtaszcza, ze Doubleclick (DC) jest natywnie zin-
tegrowany z Google Tag Managerem.

A wiec, co trzeba zrobic, aby zaimplementowac kody DC na strone
przez GTM? Musimy:

1. Potaczy¢ konto DC z GTM ( w interfejsie DC).

2. Zaakceptowac potaczenie w GTM.

3. Wybrac konkretne tagi Floodlight (w interfejsie DC) i wystac je do GTM.
4. Zaakceptowac tagi Floodlight w GTM.

Z poziomu naszego konta DC musimy wystac prosbe o potaczenie
kont z konkretnym kontenerem w GTM. W tym celu potrzebny nam
jest numer kontenera, ktéry znajdziemy w prawym gérnym rogu nasze-
go konta GTM, w widoku konkretnego kontenera.
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Whpisujemy identyfikator kontenera i zapisujemy zmiany. Nastepnie
przechodzimy do konta GTM i akceptujemy zmiany w zaktadce Admi-
nistracja - Kolejka do zatwierdzenia.

Jak juz to uda nam sie zrobi¢. Mozemy zaczac¢ przekazywac poszcze-
golne Floodlighty z naszego konta DC do GTM. Edytujac kazdag aktyw-
nos¢ (Floodlight), w DC, wysytamy jg do naszego kontenera.
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W tym samym momencie pojawi sie takze prosba o zaakceptowanie
w koncie GTM. Jesli nie mozemy zaakceptowac przestanych danych
z DC, moze to oznacza¢ niewystarczajacy poziom dostepu w GTM.
Trzeba sie zgtosi¢ do Administratora. Akceptacja nastepuje w tym sa-
mym miejscu co poprzednio - Administracja - Kolejka do zaakcep-
towania. Pamietajmy o wyborze odpowiedniego Obszaru roboczego,
w ktorym aktualnie pracujemy.

W momencie akceptacji Floodlight pojawia sie na liscie naszych tagéw.

Teraz trzeba tylko okresli¢ warunki aktywacji tego tagu - kiedy ma
zostac aktywowany na naszej stronie. Dodatkowo mozna zmieni¢ na-
zwe tagu, tak aby pasowata do naszej nomenklatury GTM, bo nazwa
jest automatycznie pobierana z DC i nie zawsze musi pasowac. Oczy-
wiscie mozna i nalezy skonfigurowac inne ustawienia Floodlightu zgod-
nie z naszym planem.

Poniewaz nasz przyktadowy Floodlight odpowiada za zliczanie ilosci
wejs¢ na strone kontakt, naszym warunkiem bedzie adres URL - za-
wierajacy ,/kontakt.html”.
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Oczywiscie na koncu nalezy wszystko przetestowac w trybie ,Pod-
glad” i opublikowaé zmiany.

Implementacja kodow sledzacych Facebooka (pixel)

Coraz czesciej wykorzystujemy takze portale spotecznosciowe
do naszych dziatan marketingowych. Warto je tak samo mierzyc¢ jak
wszystkie inne dziatania promocyjne. Do mierzenia, jak zwykle, po-
trzebujemy kodéw Sledzacych, ktére beda dla nas zbiera informacje
o aktywnosciach naszych uzytkownikow. W przypadku Facebooka
mamy takze rozbudowane mozliwosci Sledzenia efektywnosci naszych
dziatan. Wszystko przy pomocy tzw. pixela - czyli kodu sledzacego po-
dobnego w swoim dziataniu do wszystkich innych kodéw tego typu.
Jak zainstalowac kod sledzacy (pixel) Facebooka poprzez GTM? Jest to
dosc proste i wymaga kilku krokéw:

1. Stworzenie pixela (kodu sledzacego) Facebooka lub skopiowanie
juz utworzonego.

2. Utworzenie tagu niestandardowego HTML.

3. Utworzenie reguty kiedy dany tag ma by¢ wywotywany na stronie.
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Ad1. Stworzenie Pixela (kodu sledzacego) Facebooka

Kod $ledzacy Facebooka (pixel) tworzymy w interfejsie Facebooka
w zaktadce Zasoby -> Pixele.

Jesli zaczniemy tworzy¢ Pixel to w kolejnych krokach takze bedzie-

my mogli zobaczy¢ przystepna instrukcje jak zainstalowac go na stro-
nie poprzez GTM.

Ad2. Musimy stworzyc¢ tag niestandardowy, gdyz obecnie nie
ma dedykowanego szablonu w GTM, i wklei¢ caty kod sledzacy
FB w miejsce na kod tagu.
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Ad3. Pozostaje nam juz tylko ustawienie reguty, kiedy dany kod
sledzacy ma sie aktywowac i tutaj sytuacja jest dos¢ prosta bo
chcemy, aby kod byt aktywny na wszystkich podstronach nasze-
go serwisu - tak, wiec wybieramy regute ,Wszystkie strony”.

Kod musimy by¢ aktywny na kazdej stronie naszego serwisu, podob-
nie jak kod sledzacy Google Analytics. Dzieki temu mozemy teraz do-
dawac kolejne kody sledzenia, dotyczace konkretnych zdarzen takich
jak zakup, rejestracja, klikniecia na link itp.

Jak wida¢ w pomocy Facebooka, mamy catkiem sporo mozliwosci
Sledzenia réznych aktywnosci na stronie zwigzanych z naszymi dziata-
niami na Facebooku.
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Jesli chcemy np. Sledzi¢ wszystkich uzytkownikéw, ktorzy byli na
stronie wiecej niz 3 minuty po przejsciu z naszej strony na FB, wy-
starczy stworzy¢ kolejny tag niestandardowy HTML w GTM i wklei¢
odpowiedni kod.

UWAGA! Kazdy dodatkowy kod sledzacy do kolejnej aktywnosci
na stronie musi by¢ instalowany jako oddzielny tag niestandardowy
HTML. Nie mozna ich instalowac w jednym zbiorczym tagu GTM.

Jesli juz utworzylismy tag, wkleilismy odpowiedni fragment kodu,
musimy teraz okresli¢ warunki jego wywotywania na stronie. W na-
szym przypadku chcemy mierzy¢ efektywnosé naszych dziatan na FB
ze wzgledu na czas przebywania na naszej stronie WWW. Jesli ktos byt
przynajmniej 3 minuty to traktujemy to jako sukces (cel marketingo-
wy lub konwersje). Stad utworzylismy regute, w ktérej wykorzystujemy
minutnik, ktéry mierzy czas przebywania odwiedzajgcego na stronie.
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W naszej regule operujemy milisekundami wiec 3 minuty to 180000
milisekund.

W ten sposdb po uptywie 3 minut nasz tag sledzacy FB zostanie wy-
wotany i FB zarejestruje zdarzenie ,CzasNaStronie3min”.

Implementacja User ID przez GTM

Jedng z ciekawszych opcji w Google Analytics jest funkcja User ID,
ktéra pozwala nam wyj$¢ poza mierzenie tylko ciastek (cookies) i za-
cza¢ mierzy¢ zachowania realnych uzytkownikéw. Funkcja pozwala
identyfikowac tego samego uzytkownika na kazdym urzadzeniu i kaz-
dej przegladarce. W ten sposdb poczynania jednego uzytkownika na
wielu urzadzeniach sg przypisywane do tegoz wtasnie uzytkownika.

Przyjrzyjmy sie dwoém scenariuszom. Pierwszy to sytuacja standar-
dowa. Uzytkownik wchodzi na strone ze swojego komputera w pra-
cy, pozniej z komputera w domu, a w miedzyczasie z telefonu. Google
Analytics za kazdym razem okresli uzytkownika jako nowego, unikal-
nego odwiedzajacego.
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Sytuacja nie pomaga nam w okresleniu prawdziwych intencji i ro-
dzaju zachowan, jesli mamy tak podzielone dane. W tym momencie
Zz pomocg przychodzi nam ustuga User ID.

Dzieki ustudze User ID mozemy identyfikowa¢ wszystkie odwie-
dziny poszczegdlnych uzytkownikéw. Dzieki temu przechodzimy na
dalszy poziom analiz, odchodzac od analiz odwiedzin (sesji) do analiz
uzytkownikéw.

To co musimy zrobic, to jedynie dodanie mozliwosci samoidentyfika-
cji uzytkownika np. poprzez logowanie oraz nada¢ kazdemu uzytkow-
nikowi unikalny identyfikator - User ID, ktory bedzie przypisywane do
kazdej sesji na stronie wykonanej przez danego uzytkownika.
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Upraszczajac, klient (Jan Kowalski) loguje sie na jakimkolwiek urza-
dzeniu, na naszej stronie (lub aplikacji), otrzymuje od nas unikalny iden-
tyfikator (User ID = 00001) po czym jego sesja jest rejestrowana jako
sesja tego konkretnego numeru ID.

Jesli Kowalski zaloguje sie na innym urzadzeniu, to otrzyma doktad-
nie ten sam numer ID = 00001, poniewaz nasz system logowania (niech
to bedzie np. CRM) zweryfikowat go jako Kowalskiego i na stronie jego
sesje oznaczyt znowu numerem ID = 00001.

Proste? Tak. Teraz tylko trzeba to wszystko skonfigurowad. Zrobimy
to wykorzystujac GTM, poniewaz jest to bardzo proste.

Co musimy zrobic¢?
1. Utworzy¢ widok User ID w GA.
2. Wygenerowac i wprowadzi¢ na strone User ID.

3. Pobrac przez GTM User ID z Datalayer.
4. Dodac pole User ID do tagu GA pageview.

Ad1. Tworzenie widoku User ID

Tworzenie widoku User ID w Google Analytics jest bardzo proste.
Woystarczy przejs¢ do widoku ustawien wybranego profilu konta Go-
ogle Analytics. W kazdym profilu mozemy tworzy¢ wiele widokow
danych, w tym takze widokéw z User ID. Trzeba pamietaé, ze tylko
w takich widokach bedg dane dotyczace dziatanh odwiedzajacych, kto-
rzy majg przypisany UserlD.
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Ad2. Tworzenie i implementowanie User ID na stronie

Teraz musimy stworzy¢ dla kazdego zalogowanego uzytkownika uni-
kalny numer User ID, ktory bedzie przekazywany (na strone) do kodu
Google Analytics w momencie, gdy uzytkownik zaloguje sie na strone.

UWAGA! Wszystkie odstony musza posiadac ten unikalny kod

User ID w catej wizycie uzytkownika po zalogowaniu.

To co musi zrobi¢ nasz Deweloper albo Webmaster to stworzenie
w bazie danych uzytkownikow kolejnej kolumny z unikalnym numerem
User ID (zazwyczaj i tak kazdy klient w bazie firmy na swéj unikalny
i mozna go wykorzystaé¢, pod warunkiem, ze nie jest to nic co moze
go zidentyfikowaé na zewnatrz firmy (np. adres e-mail, nazwisko etc.).
User ID nazywam numerem, ale tak naprawde, moze to by¢ dowolny
ciag znakoéw, unikalny dla danego uzytkownika.

Jesli juz taki numer jest nadany w bazie, w momencie zalogowania, musi
zostac przekazany na strone do kodu Google Analytics. Najlepszym sposo-
bem jest wykorzystanie do tego GTM oraz Warstwy Danych (DataLayer).
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Tak wiec po zalogowaniu w naszej Warstwie danych musi sie zna-
lez¢ (przekazany wczesniej z bazy danych) unikalny znacznik . Wszyst-
ko zgodnie z zatozeniami w formie: ,zmienna - wartos¢”.

W przyktadzie zmienna dla GTM, ktéra bedzie przechowywac prze-
kazany z bazy unikalny identyfikator uzytkownika zalogowanego (User
ID) to ,userid”. W Datalayer wykorzystujemy tez (w tym przypadku)
zmienng ,logged”, ktéra przyjmuje wartosci ,yes” albo ,no” i w ten spo-
sob mozna uzytkownikow segmentowacé wedtug ich statusu. Ale Nie
jest to wymagane.

UWAGA! Przekazanie danych do Datalayer musi by¢
dopiero po pozytywnej weryfikacji podczas logowania. Klient,

ktéry zweryfikuje sie podczas dalszej czesci swojej wizyty na
stronie, bedzie miat caty czas przypisany User ID. Jesli sie wyloguje
(albo nie zaloguje wcale) nie moze miec dalej przypisanego User ID.

Ad3. Pobieranie przez GTM User ID z DataLayer

To co teraz musimy zrobi¢ to pobra¢ User ID w takiej formie, zeby
mogty by¢ te dane wykorzystane w kodach sledzacych zainstalowa-
nych w GTM, szczegdlnie Google Analytics.
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Tak wiec tworzymy zmienng, ktora bedzie pobierata dane z Data
Layer i przekazywata dane do innych kodéw sledzacych.

Tworzymy zmienng Datalayer Variable, ktora jest odpowiedzialna za
pobieranie wartosci wtasnie z Warstwy Danych i wskazujemy, z ktore
zmiennej pobiera¢ wartosci. W naszym przypadku jest to ,userid” bo-
wiem tak nazwatem zmienng w kodzie strony.

Ad4. Dodawanie dodatkowego pole userlD do tagu GA

Teraz musimy tylko zasili¢ nasz kod Google Analytics w wartosci,
ktére zostaty pobrane z naszej Warstwy Danych. W tym celu edytuje-
my tag Google Analytics i dodajemy do niego dodatkowe pole ,userid”
z utworzong przez nas, przed chwila, zmienng, ktéra przechowuje User
ID zalogowanego uzytkownika.
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| to wszystko. Teraz w naszym widoku GA - User ID beda gromadzi-
ty sie dane dotyczace poszczegdlnych zalogowanych uzytkownikach
bez wzgledu na to na jakim urzadzeniu sie logowali. My oczywiscie
w tej chwili nie bierzemy pod uwage implementacji w aplikacjach, ale
likwidujemy rozbieznos¢ w danych i urealniamy dane dla wszystkich
uzytkownikéw logujgcych sie na naszej stronie z réznych urzadzen.
Aby jeszcze uprosci¢ zrozumienie catej procedury, mozemy sie przyj-
rze¢ schematowi ponizej.
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Kilka mysli podsumowujacych

Korzystajgc z Google Tag Managera nie mozemy zapominac o kilku

waznych rzeczach, ktore bardzo czesto nam umykajg i powoduja fru-
stracje i strate czasu. Oto kilka z nich:

1.
2.
3.

Pamietaj o publikacji nowej wersji kontenera zawsze po zmianach.
Stworz rozsadny system nazewnictwa tagoéw, regut i makr.

Trzymaj domeny na oddzielnych kontach, tak bedzie tatwiej. Chy-
ba ze kilka domen to jedna catos¢ w internecie.

Zawsze testuj tagi przed opublikowaniem.

Korzystaj ze zmiennej Lookup table do stworzenia srodowiska
testowego w GA, aby nie zasmiecac statystyk testami.

. Zaplanuj migracje tagdw zanim zaczniesz to robic.

7. Uwazaj na wielkie litery one mogg powodowac, ze zmienne i regu-

ty nie beda dziatac.
Uzywaj Tag Asystenta.

Jest na pewno wiecej takich popularnych kwestii zwigzanych z uzywa-

niem GTM, ale te uwazam za najbardziej warte wspomnienia na sam koniec.
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Plan migracji do GTM

Na samym konicu czesci dotyczacej wykorzystania GTM na stronach
internetowych, zamieszczam proponowany harmonogram migracji ta-
gow istniejgcych na stronie do GTM. Warto miec plan tego przedsie-
wziecia tak, aby zadne dane nie zostaty utracone w trakcie migracji.
Jest to tylko propozycja, kazdy oczywiscie moze, ale nie musi, z niego
skorzystac.
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Zakonczenie

Niniejszy poradnik ma za zadanie przyblizy¢ kwestie zwigzane z wy-
korzystaniem narzedzia, jakim jest Google Tag Manager, wszystkim
tym, ktorzy nie sg biegli w kwestiach technicznych zwigzanych z two-
rzeniem stron, programowaniem i wszystkim tym czym powinny sie
zajmowac osoby z dziatu IT lub webmasterzy. Sitg jednak dobrego spe-
cjalisty od marketingu internetowego jest, przynajmniej, rozumienie
zasad dziatania i mozliwosci, jakie dajg nam nowe narzedzia i techno-
logie. Tak wiec zgodnie z tg mysla, staratem sie opisac zasade dziatania
i mozliwosci GTM jak najprosciej, omijajac swiadomie wszystkie bar-
dziej skomplikowane opisy i upraszczajgc pewne kwestie.

Poradnik nie wyczerpuje tematu Google Tag Managera. Odsytam do
literatury, jesli ktos bedzie chciat sie zagtebi¢ w ten temat. W porad-
niku, umyslnie pomingtem pewne elementy konfiguracji. Chodzito mi
bardziej o przyblizenie mozliwosci i zasad dziatania. Reszte musisz do-
czyta¢ samodzielnie.

Bede wdzieczny za wszelkie sugestie dotyczace tresci i formy.

Mam nadzieje, ze materiat kogos wspomoze w coraz bardziej tech-
nicznym swiecie marketingu.

Pozdrawiam
Przemek Modrzewski
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